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1. O projektu

1.1. Pregled projekta

Praéenje medijskog pluralizma (MPM) istrazivacki je alat izraden za procjenu potencijalnih rizika za medijski
pluralizam u zemljama C€lanicama i kandidatima za Clanstvo u Europskoj uniji, kojim se promatraju online i
offline okruzenja vijesti. Ovaj je narativni izvjestaj rezultat primjene MPM-a u 2020. u okviru projekta koji
financira pripremna akcija Europskog parlamenta. MPM je primijenjen u 27 zemalja ¢lanica Europske unije,
Albaniji, Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji, Srbiji i Turskoj zahvaljujuéi potpori Europske unije Centru za
medijski pluralizam i slobodu medija (CMPF) Europskog sveuciliSnog instituta (European University
Institute).

1.2. Metodoloske biljeSke

CMPF partnerski suraduje s iskusnim nezavisnim nacionalnim istrazivaima, koji prikupljaju podatke i
pripremaju narativne izvje$taje u svojim zemljama, osim u sluCaju Italije u kojoj je prikuplianje podataka
proveo CMPF-ov tim. IstraZivanje se temelji na standardiziranom upitniku i smjernicama koje je razvio
CMPF.

U Hrvatskoj je CMPF suradivao s PaSkom Bilicem (Institut za razvoj i medunarodne odnose), Monikom
Valeci¢ (nezavisna istraZivacCica), koji su prikupljali podatke, ocijenili i komentirali varijable te intervjuirali
strucnjake za specificna podrucja. IzvjeStaj su recenzirali suradnici CMPF-a. Da bi se osigurali tocni i
pouzdani rezultati istraZivanja, u svakoj od zemalja skupina je nacionalnih strucnjaka preispitala odgovore
na osjetljiva pitanja koja se odnose na vrednovanje pluralizma (vidi 2. prilog za popis stru¢njaka). U
odabranim zemljama nacionalni izvje$taj recenzirali su nezavisni nacionalni stru¢njaci.

Rizici medijskom pluralizmu i slobodi medija procjenjuju se na temelju Cetiriju osnovnih tematskih cjelina:
osnovna zaS$tita, trZiSni pluralizam, politiCka nezavisnost i drustvena ukljucivost. Rezultati se temelje na
procjeni indikatora po svakom tematskom podrucju (vidi 1. tablicu).

Osnovna zastita Trzisni pluralizam Politicka nezavisnost Drustvena uklju€ivost
Zastita slobode Transparentnost Politicka nezavisnost Zastupljenost manjina u
izrazavanja medijskog vlasnistva medija medijima
Zastita prava na pristup Pluralizam medijskih Urednicka autonomija | Lokalni/regionalni i mediji
informacijama pruzatelja zajednice
Novinarska profesija, Pluralizam na digitalnim Audiovizualni mediji, Rodna ravnopravnost u
standardi i zastita trzistima online platforme i izbori medijima
Nezavisnost i u€inkovitost Odrzivost medija Regulacija drzavnih Medijska pismenost
medijskog regulatora resursa i potpora
medijskom sektoru
Opc¢i doseg tradicionalnih JUredni¢ka nezavisnost od Nezavisnost javhog |Zastita od dezinformacija i
medija i pristupa internetu [komercijalnog i vlasni¢kog medijskog servisa govora mrznje
utjecaja

Digitalna dimenzija

U pracenju medijskog pluralizma digitalna dimenzija ne promatra se kao odvojeno podrudje, vec¢ kao
podrucje povezano s tradicionalnim medijima i postojecim principima medijskog pluralizma i slobode
izraZavanja. Medutim, njime je omoguceno promatranje rizika specificnih za digitalno okruZenje u zavrsnom
izvjeStaju koji se odnose na okruZenje u kojemu se nalaze digitalne vijesti.

Rezultati i indikatori za svako podrucje prikazani su na skali od 0 do 100 posto. Niskim se rizikom smatra
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rezultat od 0 do 33 posto, srednjim rizikom od 34 do 66 posto, a visokim rizikom rezultat od 67 do 100
posto.

Na razini indikatora rezultati od 0 posto prikazani su kao 3 posto, a rezultati od 100 posto kao 97 posto da bi
se izbjegli zakljucci o potpunoj odsutnosti ili potpunoj sigurnosti postojanja rizika.

Odricanje odgovornosti: SadrZzaj ovog izvjeStaja ne odraZava nuzno misSljenja CMPF-a ni nacionalnih
struénjaka. OdraZava miSljenje nacionalnog tima koji je prikupljao podatke i napisao izvjeStaj. Zbog
nadopuna i dorada upitnika rezultati pracenja MPM-a 2023. nisu potpuno usporedivi s rezultatima prijasnjih
godina. Za viSe informacija vidjeti CMPF-ov izvjeStaj MPM-a 2023., koji ¢e uskoro biti dostupan na
http://ecmpf.eui.eu/media-pluralism-monitor.
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2. Uvod

e Osnovni pregled: Hrvatska ima 3,8 milijuna stanovnika prema popisu stanovnistva iz 2021. (DZS,
2022b). Broj stanovnika se od 1990-ih konstantno smanjuje. Prema popisu iz 1991. godine ukupan broj
stanovnika iznosio je 4,7 milijuna, 2001. 4,4 milijuna, a 2011. 4,2 milijuna. Zemljopisno, zemlja se
nalazi izmedu srednje Europe, Mediterana i jugoistoCne Europe, s dugom obalom duz Jadranskog
mora.

¢ Jezici: Glavni jezik je hrvatski.

e Manjine: Hrvati Cine viSe od 90 posto stanovniStva. Zemlja biljezi sve veci priliev stranih radnika,
tradicionalno iz Bosne i Hercegovine, Srbije, Sjeverne Makedonije i Kosova. Primjetan je i trend radnika
iz Nepala i Filipina. Ustavom su priznate 22 manijine: Albanci (0,36%), Austrijanci (0,01%), Bo3njaci
(0,62%), Bugari (0,01%), Crnogorci (0,08%), Cesi (0 ,20%), Madari (0,27%), Talijani (0,36%), Zidovi
(0,01%), Makedonci (0,09%), Nijemci (0,08%), Poljaci (0,02 %), Romi (0,46%), Rumuniji (0,01%), Rusi
(0,04%), Rusini (0,03%), Slovaci (0,10%), Slovenci (0,20%), Srbi (3,20%), Turci (0,01%), Ukrajinci
(0,05%), Vlasi (0,00%) (Vlada RH, 2023.).

¢ Ekonomska situacija: U 2022. hrvatski BDP porastao je za 6,3% (DZS, 2023b). Od sije€nja do rujna
2022. biljezi se blagi porast zaposlenosti, nesto iznad 1 %. U rujnu 2022. stopa nezaposlenosti iznosila
je 6,1 % (DZS, 2022.a). Istodobno je stopa inflacije u 2022. iznosila 13,1% (DZS, 2023a). Trzista
oglasavanja porasla su nakon pada tijekom COVID-19 pandemije u 2020. (-11 postotnih bodova).

¢ Politicki sustav: Od 1945. do 1991. Hrvatska je bila jedna od Sest saveznih republika Socijalisticke
Federativne Republike Jugoslavije. Nakon ratova za raspad Jugoslavije i od proglasenja neovisnosti
Hrvatske 1991., stranka HDZ (desni centar/desno) pobijedila je na vecini parlamentarnih izbora. Jedina
druga stranka koja je uspjela formirati viladu pobjedom na izborima bila je Socijaldemokratska partija
(SDP). Stranka je formirala vladu jednom izmedu 2000. i 2003. i drugi put izmedu 2011. i 2015.
Hrvatska demokratska zajednica (HDZ) u koaliciji sa zastupnicima manjina, liberalnim demokratima
(HNS) i reformistima formirala je vladu nakon parlamentarnih izbora odrzanih u srpnju 2020.

¢ Medijsko trziste: U 2021. godini ukupno trziSte oglaSavanja poraslo je za 18 postotnih bodova, a u
2022. godini za 5 postotnih bodova. Trziste tiska smanijilo se za devet postotnih bodova izmedu 2022. i
2021. (HURA, 2023.). Primarni izvori informacija o drudtvenim i politickim dogadanjima su televizija
(60,3%), internetski portali (48,1%), drustveni mediji (33,9%) i radio (32,9%) (PeriSin, 2021.).

¢ Regulatorno okruzenje: Sektor medija u nadleznosti je Ministarstva kulture i medija. Vijece Agencije
za elektroniCke medije (AEM) glavno je regulatorno tijelo. Ne postoji regulatorno tijelo za tiskane
medije. Tiskani mediji prijavljuju vlasni¢ke promjene Hrvatskoj gospodarskoj komori (HGK). Osnovna
strukovna udruga koja $titi interese novinara je Hrvatsko novinarsko drustvo (HND). Jedno od
najznacajnijih pitanja je stalna prisutnost strateskih tuzbi protiv sudjelovanja javnosti (SLAPP). Prema
istraZivanju HND-a (2022a), u ozujku 2022. godine bila je aktivna 951 tuzba. Od toga se 928 odnosi na
optuzbe za klevetu protiv izdavaca, urednika ili novinara. Neke od tih tuzbi strateski su u velikom broju
pokrenuli pojedinci iz javnog Zivota, politiari i suci. lako ne postoji jasna definicija SLAPP-a na razini
EU ili na nacionalnoj razini, zlouporaba optuzbi za klevetu predstavlja problem za novinarstvo i slobodu
izrazavanja. Ministarstvo uvida problem te je zapocCelo s organizacijom edukativnih radionica za
pripadnike pravosudnog sustava i medije. Ministarstvo priprema Nacionalni plan razvoja kulture i
medija od 2023. do 2027. godine.
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3. Rezultati prikupljanja podataka: vrednovanje rizika za medijski pluralizam

Hrvatska : Rizi¢na podrudja za medijski pluralizam
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Hrvatska ima ocjenu srednjeg rizika u sva Cetiri podrucja: osnovna zastita (47%), trzidni pluralizam (66%),
politicka nezavisnost (57%) i drudtvena ukljucivost (59%). Rezultati pokazuju blagi porast rizika za podrucje
temeljne zastite i blagi pad za podruéja politic¢ke nezavisnosti i drustvene uklju€ivosti. Varijabilnost uglavnom
odraZzava male metodoloske promjene u podrucjima trziSnog pluralizma, politicke nezavisnosti i drustvene
ukljucivosti.

Indikator visokog rizika u podrucju osnovne zastite je Novinarska profesija, standardi i zastita. Prema
istrazivanju Hrvatskog novinarskog drustva (HND), u ozZujku 2022. bila je aktivha 951 tuzba za odStetu u
ukupnom iznosu od 77,4 milijuna kuna (HND, 2022.) ili oko 10 milijuna eura. Od toga se 928 odnosi na
optuzbe za klevetu protiv izdavaca, urednika ili novinara. Neke od tih tuzbi strateski su u velikom broju
pokrenuli pojedinci iz javnog Zivota, politiCari i suci. Ministarstvo kulture i medija prepoznaje problem i
pocelo je organizirati edukativne radionice za suce i medije. Neovisnost i u€inkovitost medijskog regulatora
dozivjela je porast od niskog rizika do srednjeg rizika izmedu 2022. i 2023. Zakon o elektronickim medijima
iz 2021. ukljuCio je platforme za razmjenu audio-vizualnih sadrzaja (¢lanak 95.) u okviru regulatorne
odgovornosti Vije¢a za elektroni¢ke medije. Medutim, nikakve ovlasti za sankcioniranje nisu delegirane
medijskom tijelu za regulaciju platformi. Osim toga, ne postoji definicija platformi za distribuciju vijesti i
informacija o aktualnim dogadajima, $to je znaCajan nedostatak u hrvatskom regulatornom okviru. Problem
politiziranih imenovanja nije rijeSen.

Pokazatelji visokog rizika u podru€ju trziSnog pluralizma (66%) su Pluralnost na digitalnim trzistima i
Komercijalni i vlasni€ki utjecaj na urednicki sadrzaj. TrziSte online oglaSavanja nije regulirano zakonima koji
se odnose na medije. Oporezivanje digitalnih usluga nije dio javne ili politicke rasprave u zemlji, a trzisni
podaci za digitalne posrednike ne postoje. Vecina podataka o vlasniStvu nad medijima lako je dostupna i
pretraziva na stranicama Agencije za elektroni¢ke medije. Vlasni¢kim strukturama tiskovina nesto je teze
pristupiti jer ih prati Hrvatska gospodarska komora. Zakon o elektroni¢kim medijima (NN 111/21) uveo je
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stroza pravila transparentnosti vlasniStva nad medijima. Medutim, krajnji stvarni vlasnici ponekad mogu biti
skriveni iza poslovnih subjekata, posebno za vece transnacionalne tvrtke.

U podrucju politiCke nezavisnosti (57%) visokorizicni indikatori ukljuCuju PolitiCku nezavisnost medija i
Urednicku autonomiju. Politicka ovisnost vidljiva je u svim vrstama medija, a posebice na regionalnoj i
lokalnoj razini. Zbog opceg nedostatka izvora prihoda i financijske stabilnosti, mediji mogu ovisiti o
financiranju iz gradskih ili Zupanijskih izvora. Medijski statuti i eticki kodeksi vrlo su neucinkoviti u
osiguravanju uredivacke autonomije. Ovaj pokazatelj konstantno pokazuje najvedéi rizik tijekom vremena, sto
ukazuje na neucinkovitost samoregulacije i potrebu pronalazenja drugadijih modela osiguranja uredivacke
autonomije.

U podrucju drustvene ukljucivosti (59%) dva pokazatelja, Pristup manjina medijima i Medijska pismenost,
povezana su s visokim rizikom. Ravnopravnost spolova smanjena je s visokog na srednji rizik u odnosu na
proSlu godinu. Zastuplienost manjina na PSM kanalima nije proporcionalna njihovoj veli€ini. Pravno
nepriznate manjine u praksi nemaju pristup vremenu emitiranja na PSM kanalima. Hrvatska jo$ uvijek nije
implementirala EU Direktivu 2019/882 o pristupa¢nosti za proizvode i usluge za osobe s invaliditetom.
Unato€ aktivnhostima regulatora u medijskom opismenjavanju i nevladinih organizacija koje pokrivaju
razliCite dimenzije medijske pismenosti, ne postoji nacionalna i sveobuhvatna strategija usmjerena na
medijsku pismenost opée populacije. Potrebno je osigurati Siru primjenu medijske pismenosti kroz
odgovaraju¢e obrazovanje i osposobljavanje nastavnika u osnovnom i srednjoSkolskom obrazovanju.
Medijska i digitalna pismenost spominju se u Nacionalnoj strategiji razvoja do 2030. (Hrvatski sabor, 2021.) i
Planu oporavka i otpornosti 2021. — 2026. (Vlada Republike Hrvatske, 2021.). Nije javno poznato kakva ¢e
biti uloga medijske pismenosti u Nacionalnom planu razvoja kulture i medija od 2023. do 2027. godine.

Fokus na digitalno okruzenje

Hrvatska : Rizi€na podruéja za medijski pluralizam
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Digitalno okruZenje ima veci rizik u podrucjima osnovne zastite (57%) i trziSnog pluralizma (69%) te
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manji rizik u podrucjima politiCke nezavisnosti (34%) i drudtvene ukljucivosti (50%). Prijetnje
novinarima online, posebice na drustvenim mrezama, redovito se dogadaju. Ceste su uvrede i
mizoginija. Razlika izmedu kaznenih djela i slu€ajeva nacionalne sigurnosti i obrane u zakonodavstvu
0 zadrzZavanju podataka trebala bi biti jasnija i manje dvosmislena. Elektroni¢ke publikacije nemaju
horizontalna pravila koncentracije (udio u kapitalu). Opéenito, pravila koncentracije mnogo su
nejasnija za digitalno okruzenje. Ne postoji javno tijelo odgovorno za prikupljanje i pracenje sektora
internetskog oglasavanja. Ne postoji zakonska definicija online platformi osim platformi za distribuciju
audio-vizualnog sadrzaja u skladu s prenesenom AVMS Direktivom. Vlasni¢ka struktura desnicarskih
digitalnih medija opcéenito je manje transparentna — krajnji stvarni vlasnici mogu biti skriveni i
zastupani od strane drugih pravnih osoba. Cini se da je ta praksa najprisutnija kod novinskih portala s
ekstremnom politi¢kom retorikom. Dezinformacije i govor mrznje rasireni su na internetu. U 2023.
provest ¢e se novi projekti koji se bore s dezinformacijama financirani iz Nacionalnog plana za
oporavak i otpornost (2021. — 2026.), razvijajuéi razliCite tehni¢ke sustave i raCunalne metode. S
obzirom na novost navedenih projekata, tesSko je procijeniti njihov o¢ekivani u€inak.
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3.1. Osnovna zastita (47% - Sredniji rizik)

Indikatori osnovne zaStite predstavijaju regulatornu srz medijskog sektora u suvremenim demokracijama.
Njima se mjere potencijalna podrudja rizika kao Sto su postojanje i djelotvornost provedbe regulatornih
mjera zastite slobode izrazavanja i prava na pristup informacijama; status novinara, ukljucujuci njihovu
zaStitu i mogucnost rada; neovisnost i ucinkovitost nacionalnih regulatornih tijela u Cijoj je nadleznosti
regulacija medijskog sektora te doseg tradicionalnih medija i pristupa internetu u opcoj populaciji.

Hrvatska : Osnovna zastita nEl" e
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Podrucje osnovne zastite ima srednji rizik od 47%, $to je blago povecanje u odnosu na procjenu iz 2021. od
43%. Pokazatelji Novinarska profesija, standardi i zastita te Zastita prava na pristup informacijama ostaju
isti. ZaStita slobode izrazavanja, Nezavisnost i ucinkovitost medijskog regulatora te Opéi doseg
tradicionalnih medija i pristupa internetu pokazali su povecanu procjenu rizika. Rizici su porasli zbog
zabrane ruske televizijske postaje i u€inkovitosti medijske vlasti u regulaciji digitalnih platformi. Manje od
90% kucéanstava pokriveno je Sirokopojasnim internetom ili ima pretplatu na Sirokopojasni internet, a brzina
internetske veze je na razini srednjeg rizika.

Indikator Zastite slobode izrazavanja ima srednji rizik (40%). Drzava slijedi medunarodne standarde
slobode izrazavanja u Ustavu i zakonodavstvu o medijima. Uvreda (¢l. 147.) i kleveta (¢l. 149.) Kaznenog
zakona (NN 56/15) znacajne su zapreke novinarskim slobodama i slobodi izrazavanja opcéenito. Optuzbe za
klevetu i uvredu i dalje su primarni mehanizmi za kr3enje slobode izraZzavanja. Kao potpisnice Kodeksa
prakse o dezinformacijama, internetske platforme pruzaju informacije o razli€itim procesima. Samo se mali
dio uklanjanja provodi prema nacionalnom zakonodavstvu i zahtjevima vlade; ostala uklanjanja nisu
transparentna. Ne postoje sustavni dokazi o izravnoj ukljuCenosti drzave u filtriranje, pracenje, blokiranje ili
uklanjanje online sadrzaja. U skladu s Uredbom Vije¢a (EU) 2022/350, Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti (HAKOM) blokirala je pristup Russia Today i Sputniku na svim platformama, uklju€ujuéi
kabelsku, satelitsku, IPTV, online platforme i aplikacije.

Zastita prava na pristup informacijama ocijenjena je srednjim rizikom (50%). Pravo na pristup
informacijama priznato je Ustavom i Zakonom o pravu na pristup informacijama (NN 25/13). Prituzbe zbog
Sutnje uprave Cine viSe od polovice prijavljenih prituzbi. Kao i u prethodnim izvjesStajnim razdobljima, Sutnja
uprave ostala je temeljni problem u primjeni Zakona. Pristup informacijama uglavnom se ostvaruje izravnim
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angazmanom Povjerenika za informiranje (2022). Krajem travnja 2022. donesen je novi Zakon o
prijaviteljima nepravilnosti (NN 46/22) sa znacajnim izmjenama kako bi se nacionalni okvir uskladio s
minimalnim standardom koji zahtijeva EU Direktiva (2019/1937). U svojstvu nadleznog tijela za vanjsko
prijavljivanje nepravilnosti, PuCka pravobraniteljica je tijekom 2021. otvorila 92 nova predmeta vezana uz
primjenu Zakona o zvizdaCima (Pucka pravobraniteljica, 2022.). S obzirom na nedostatak sudske prakse i
sloZzenost postupaka vezanih uz novi Zakon, Pravobraniteljica je preporucila Pravosudnoj akademiji
provodenje edukacija sudaca o primjeni novog Zakona, posebice o odredabama o sudskoj zastiti zvizdaca,
te Hrvatskoj odvjetni¢koj komori obuku odvjetnika.

Novinarska profesija, standardi i zastita ocijenjeni su visokim rizikom (68%). Hrvatsko novinarsko drustvo
(HND) javno promice profesionalne vrijednosti integriteta, neovisnosti i pluraliteta te aktivho suraduje s
domadim i medunarodnim nevladinim organizacijama, akademskom zajednicom i drugim strukovnim
udrugama. Hrvatsko novinarsko drustvo ima Novinarsko vije¢e Casti koje prati ponaSanje novinara prema
svom EtiCkom kodeksu. lako redovito izdaje upozorenja, krSenja i teSka krSenja, ove samoregulativhe mjere
ne poboljSavaju ukupnu uredivacku neovisnost u zemlji. Prema nedavnom istrazivanju HND-a (2022a), u
951 aktivnoj tuzbi u ozujku 2022. zahtijeva se odSteta u ukupnom iznosu od 77,4 milijuna kuna (oko 10
milijuna eura). Od toga se 928 odnosi na optuzbe za klevetu protiv izdavaca, urednika ili novinara. Neke od
tih tuzbi strateski su u velikom broju pokrenuli pojedinci iz javnog Zzivota, politiCari i suci. Jedan domaci
Zupanijski sudac iz Osijeka dobio je nagradu Coalition against SLAPPs in Europe (CASE) za najveceg
pravnika nasilnika u Europi 2022. Ministarstvo kulture i medija prepoznaje problem i pocelo je s
organizacijom edukativnih radionica za ¢lanove pravosudnih tijela i medija. Brojni sudski procesi snazno
pogadaju slobodne i honorarne novinare, koji ¢esto rade za razne neprofithe medije. Prema nedavnom
istrazivanju (prosinac 2022.) na prigodnom uzorku (N = 135) atipi¢nih radnika i freelancera u Hrvatskoj koje
je proveo Sindikat novinara Hrvatske (SNH, 2022.), velina freelancera radi vikendom. Takoder je
uobicajeno da medijski slobodnjaci prihvacaju radne zadatke izvan svoje specijalizacije (npr. novinari rade i
kao snimatelji ili montiraju) i preuzimaju poslove izvan medijske profesije. Mnogi freelanceri dobivaju
odgodene isplate za svoj rad i Cesto nisu plaéeni za to. ViSe od polovice ispitanika ne koristi godiSnji odmor.
Velik udio medijskih slobodnih novinara smatra da se njihovo intelektualno vlasnistvo ne postuje. TuZbe i
loSi uvjeti rada pridonose nizim standardima novinarske profesije i slobode izrazavanja.

Nezavisnost i u€inkovitost medijskog regulatora ocjenjena je srednjim rizikom (38%). Proratunska
sredstva definirana su zakonom, $to onemoguéuje politicko uplitanje. Clanak 81. Zakona o elektroni¢kim
medijima (NN 111/21) navodi da se financijska sredstva za rad Agencije izdvajaju godiSnjim financijskim
planom Agencije u iznosu od 0,5% ukupnog godidnjeg bruto prihoda iz prethodne godine elektronickih
medija. Clanovi Vije¢a za elektronitke medije imenuju se temeljem Zakona o elektroni¢kim medijima (NN
111/21) i Zakona o sprjeCavanju sukoba interesa (NN 143/21). U praksi, procedure imenovanja ¢lanova
VijeCa mogu biti problematicne jer ih predlaze i imenuje obi¢na veCina u Saboru, otvarajuci prostor za
izravna politicka imenovanja od strane parlamentarne vecine. Imenovanja se vrSe na temelju neformalne
politicke pripadnosti vladajuéoj stranci. Vlada provodi postupak odabira netransparentno i samo daje
konacnu listu Saboru. U srpnju 2022. godine istekao je mandat trojici ¢lanova VijecCa, koji je automatski
produljen za dodatnih Sest mjeseci buduéi da novi ¢lanovi nisu izabrani. Kratko razdoblje u sije€nju 2023.
VijeCe je svoje odluke temeljilo na preostala Cetiri Clana, Sto je znaCilo da su svi morali glasovati
jednoglasno kako bi donijeli odluku. U velja¢i 2023. ponovno su imenovana dva dosadasnja ¢&lana, te jo$
jedan ¢lan. Postupak su HND, SNH i Europska federacija novinara (EJF) interpretirali kao politi¢ku blokadu
Vijeca. Novi Zakon o elektroni¢kim medijima iz 2021. definirao je platforme za razmjenu audio-vizualnih
sadrzaja (€l. 95.). Medutim, u ¢lancima 98. i 99. ne spominju se platforme, ¢ime je nejasno kako ¢e Vijeée
izvrSavati svoje regulatorne ovlasti u skladu sa zakonom. Uprava za medije redovito objavljuje izvjeséa o
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svom radu, uklju€ujuéi sjednice Vije€a, godiSnja izvjeS¢a, strateSke i financijske planove, programe rada,
planove poslovanja i izvjeS¢a o reviziji. Ipak, ima prostora za napredak, posebice u pogledu dostupnosti
podataka o strukturi trziSta elektroniCkin medija. Ti podaci nisu javno dostupni, a Agencija daje samo
ograni¢ene informacije na zahtjev. Ovaj problem je sve izraZeniji na digitalnom trZidtu, a novi Zakon o
elektroni¢kim medijima iz 2021. godine tu situaciju nije popravio.

Op¢i doseg tradicionalnih medija i pristupa internetu postize srednji rizik (33%). Ugovor izmedu javnog
servisa i vlade jamci univerzalnu pokrivenost. Vecéina stanovnistva pokrivena je signalom svih javnih
televizijskih i radijskih kanala (DVB-T2) te Sirokopojasnim internetom. Regulatorne mjere zastite za
neutralnost mreZe provode se u praksi. Manje od 90% kucéanstava pokriveno je Sirokopojasnim internetom
ili ima pretplatu na Sirokopojasni internet, a brzina internetske veze je na razini srednjeg rizika.

Fokus na digitalno okruzenje

U ozujku 2022. hrvatske dnevne novine Slobodna Dalmacija izvijestile su o kibernetiCkom napadu na
njihovu web stranicu. Prema izvjeStajima, nekoliko starih €lanaka zamijenjeno je laZznim "promicanjem
ruske propagande o ratu u Ukrajini". Informati¢ka sluzba je na vrijeme otkrila napad. Clanci su
uklonjeni, a napad je prijavljen policiji (ECPMF, 2023). Prijetnje novinarima online, posebice na
druStvenim mreZama, redovito se dogadaju. Uvrede i mizoginija su uobi¢ajeni. Zakon o elektronickim
komunikacijama (NN 76/22) u ¢lanku 53. utvrduje obveze Cuvanja podataka koje se prvenstveno
odnose na kriminalistiCka istrazivanja, nacionalnu obranu i sigurnost. Sloboda izrazavanja spominje
se na vrlo opéenit nacin kao jedno od temeljnih nacela za funkcioniranje regulatorne agencije
(HAKOM) u ¢lancima 7. i 8. Razlika izmedu kaznenih djela i slu¢ajeva nacionalne sigurnosti i obrane
trebala bi biti eksplicitnija i manje dvosmislena —c¢lanak 53 ostavlja prostora za tumacenja koja bi
mogla dopustiti zadrZzavanje podataka za slu€ajeve izvan nacionalne sigurnosti i obrane. Zakon o
provedbi GDPR-a (42/18) ne sadrzi posebne odredbe koje se ti¢u sprieCavanja nezakonitog praéenja
novinara od strane tijela kaznenog progona. Pokrivenost Sirokopojasnim internetom i brzina interneta
su pod srednjim rizikom.
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3.2. Trzidni pluralizam (66% - Sredniji rizik)

Indikatori trziSnog pluralizma ukazuju na ekonomske rizike za medijski pluralizam, vidljive u nedostatku
transparentnosti te koncentraciji vlasniStva, odrZivosti medijske industrije, te izloZenosti novinarstva
komercijalnim interesima. Prvi indikator ispituje postojanje i ucinkovitost mjera za postizanje
transparentnosti medijskog viasniStva. Nedostatak trziSnog natjecanja i vanjski pluralizam analiziraju se
odvojeno za medije koji proizvode vijesti te online platforme koje su kanal za pristup vijestima, uzimajucéi u
obzir horizontalnu i medu-medijsku koncentraciju;, koncentraciju ftrzista internetskog oglaSavanja; te
provodenje i primjenu trZiSnog natjecanja. Indikator medijske odrzivosti mjeri trendove u prihodima i
zaposlenju u odnosu na trendove BDP-a. Posljednji indikator procjenjuje rizike trziSnom pluralizmu Koji
proizlaze iz poslovnih interesa za proizvodnjom uredniCkog sadrZaja, odnosno koji proizlaze iz utjecaja
medijskih vlasnika.
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Podruéje trziSnog pluralizma postize srednji rizik (66%), sli€no prethodnom razdoblju ocjenjivanja. Postoje
samo manje promjene pojedinih pokazatelja. Nedosljedni, netransparentni i nepostojeci podaci utjeCu na
rezultate za ovaj pokazatelj, posebno u vlasniStvu nad medijima, trendovima prihoda elektronickih i
digitalnih (engl. native) medija, statistici zapoS$ljavanja novinara i drugim podrucjima. Opcenito, regulacija
trzista nije transparentna, a zakonski definirani pragovi koncentracije su zastarijeli.

Pokazatelj Transparentnosti vlasniStva nad medijima postiZze srednji rizik (46%). Tiskani mediji o
vlasni¢kim promjenama izvjesStavaju HGK, dok elektroni¢ki mediji (televizijsa, radio i elektroni¢ke publikacije)
izvieS¢uju Vijece za elektroni¢ke medije. Gradani mogu jednostavno pristupiti registrima svih relevantnih
medija. Clanak 61. Zakona o elektronickim medijima (NN 111/21) nalaZze svim elektroni¢kim medijima
prijavu promjena u roku od pet dana. Zabranjeno je prikrivati viasni€¢ku strukturu pruzatelja medijskih usluga
ili vlasniStvo stjecatelja dionica ili poslovnih udjela u pruzatelju medijskih usluga. U registrima se nalazi
izvadak krajnjih stvarnih vlasnika. No, u praksi krajnji vliasnici mogu ostati skriveni iza poslovnih subjekata,
uglavhom u TV kanalima u stranom vlasnistvu. Clanak 32. stavak 2. Zakona o medijima (NN 54/04)
propisuje da su svi nakladnici duzni objaviti jesu li dionice ili udjeli u osobnom ili tudem vlasnistvu.
Izmijenjenim Zakonom o medijima (NN 84/11) u ¢lanak 32. dodan je stavak da je zabranjeno prikrivanje
vlasni¢ke strukture drugim pravnim sredstvima.
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Pokazatelj Pluralizam medijskih pruzatelja postiZe srednji rizik (65%). Opc¢enito, regulacijase moze opisati
kao relativno pasivna jer djeluje samo ako audio-vizualni mediji uredno izvjeS€uju o promjenama vlasnistva.
Pravila koja reguliraju koncentraciju digitalnih medija (tj. elektronickih publikacija) jo$ uvijek su nejasna. Ne
postoje odredbe o horizontalnoj koncentraciji za elektroniCke publikacije, a postoji ograniCeno praéenje
promjena vlasnistva medija u digitalnom okruzenju. U 2021. 4 vodeca vlasnika audio-vizualnih medija u
zemlji €inila su 97% trzista.” Podaci se odnose na pruzatelje televizijskih usluga i udio njihovog prihoda na
trziStu televizijskih usluga. Koncentracija gledanosti 4 vodeca televizijska kanala u zemlji 2022. bila je 55
%." Trziéni udio 4 vodeéa vlasnika radija bio je 69 posto u 2020. “ Podaci se odnose na radijske pruzatelje i
udio njihovog prihoda na trzistu radijskih usluga. Koncentracija sluSanosti prva 4 vlasnika radija u 2022. bila
je 38 posto.[‘H Nema novih podataka za vlasnike novina. Cetiri vode¢e dnevne novine u zemlji Ginile su 17
posto (':itatelja.[él TrziSni udio prve 4 elektroni¢ke publikacije bio je 53 posto.@ Udio u publici 4 vodecih
elektronickih publikacija bio je 86 posto.[Zl

Pluralizam na digitalnim trziStima postiZze visok rizik (86%). Pravila trZziSnog natjecanja koja uzimaju u
obzir pluralitet na digitalnim trZistima ne postoje i nisu razvijena. U nacelu, visoki stupanj koncentracije na
digitalnom trziStu moZe se sprijeéiti provedbom pravila trziSnog natjecanja. Medutim, nijedan zakon o
oglasavanju niti regulatorna tijela ne prate koncentraciju na trziStu oglasavanja, osim Agencije za zastitu
trziSnog natjecanja. Drzava nije uvela niti planirala bilo kakav oblik oporezivanja digitalnih usluga. Direktiva
2019/790 transponirana je u listopadu 2021. u Zakon o autorskim pravima (NN 111/21). Medutim, ne
postoje financijski sporazumi izmedu digitalnih posrednika i pruzatelja informativnih medija, niti postoji
inicijativa ili rasprava za pokretanje ovog procesa.

Pokazatelj Odrzivosti medija postize srednji rizik (59%). Pouzdane podatke za ovaj pokazatelj u Hrvatskoj
je tesko, a ponekad i nemoguce dobiti jer ih ne prikupljaju regulatorna tijela niti strukovna udruzenja. Prihodi
audiovizualnog i radijskog sektora su stacionarni.” U 2021. prodana naklada svih opcéeinformativnih dnevnih
listova u Republici Hrvatskoj smanjena je za 13, a informativnih tjednika za 5 posto u odnosu na 2020.
Prihodi od oglasavanja, s druge strane, bilieze porast (AZTN, 2022). Niti jedna sluzbena statistika ili
mehanizam pracéenja ne navodi razliku izmedu diitalno izvornih vijesti (engl. digital native news),
tradicionalnih medija koji pruzaju uslugu elektronic¢kih publikacija s vijestima i internetskih platformi.
Regulatorna agencija prikuplja podatke o prihodu za digitalne izvorne vijesti i tradicionalne medije koji
pruZzaju uslugu elektroni¢kih publikacija s vijestima u kategoriji prihoda od elektroni¢kih publikacija.
Oglasivacka industrija prati ukupna ulaganja u medije bez navodenja razlike izmedu informativnih i ostalih
medija. Ukupna potroSnja na oglasavanje porasla je za 5 posto izmedu 2022. i 2021. (HURA, 2023.). Prema
studiji koju je provela Hrvatska udruga za zastitu autorskih prava novinara (DZNAP) 2022. godine, postoji
oko 10 000 pretplatnika na velike digitalne novinske kuce. Pretplate obi¢no nude detaljnije analize,
istraZivaCke analize i miSljenja sa viSe kvalitethog novinarstva. Trend je jo$ uvijek relativno slab, posebice u
usporedbi s EU, gdje je Hrvatska pri dnu po broju pretplata na informativni sadrzaj. Ne postoje sluzbeni
izvori podataka o broju novinara u Hrvatskoj. HND ima brojke o ¢lanovima udruga, a SNH o broju ¢lanova
sindikata. Ovi brojevi ne predstavljaju sve zaposlene novinare jer mnogi nisu ¢lanovi novinarskog udruzZenja
ili sindikata.

Urednic¢ka nezavisnost od komercijalnog i vlasni€kog utjecaja postiZze visok rizik (75%). Medijski statuti
kao samoregulatorni akti (€l. 26. Zakona o medijima (NN 59/04)) donose se kako bi se utvrdilo sudjelovanje
novinara u slu¢ajevima imenovanja i razrieSenja glavnih urednika, uvjeti rada, novinarska odgovornost,
postupanje u slu¢ajevima kada glavni urednici i urednidtvo imaju pravo podnijeti ostavku u slu¢aju promjena
vlasnicke ili upravljatke strukture koje dovode u pitanje programske sheme i sadrzaj (tzv. klauzula svijesti).
Medutim, vrlo su neucinkoviti u zastiti novinara od komercijalnih interesa. Na uzorku od 141 novinara i
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urednika dnevnih novina, elektroniCkih i online medija, hrvatski novinari kao glavne vanjske utjecaje na
svoju profesiju prvo navode oglasivate, a zatim konkurentske medijske kuce te nacionalne i lokalne
politiCare (Ilvanus, 2021).

Fokus na digitalno okruzenje

Za elektroni¢ke publikacije u ¢lanku 64. nema horizontalnih pravila koncentracije (udjela kapitala), a
za digitalno okruzenje propisi su puno labaviji. Ograni€enje dominantnog trziSnog polozaja (40%) u
Clanku 65. Zakona o elektronickim medijima (NN 111/21) vezano uz elektroni¢ke publikacije postoji.
TrziSni udio vodecih internetskih medija u 2021. iznosio je 54 posto.[gl Udio gledanosti 4 najbolja
internetska medija u 2022. iznosio je 86 posto.[ml Osim Agencije za zastitu trziSnog natjecanja, nijedno
regulatorno tijelo nije odgovorno za prikupljanje i pra¢enje sektora internetskog oglasavanja. Postoje
jasni pokazatelji da transnacionalne digitalne platforme dominiraju oglaSavanjem na internetu s
potencijalno Stetnim uc€incima na odrzivost digitalnih medija (Bili¢ i Primorac, 2018). Izdavadi vijesti ne
mogu monetizirati doseg svoje publike s obzirom na dominantan polozaj platformi kao S$to su
Facebook i Google. Ne postoji zakonska definicija online platformi osim platformi za distribuciju audio-
vizualnog sadrzaja u skladu s prenesenom AVMS Direktivom. Ne postoje financijski sporazumi
izmedu digitalnih posrednika i pruzatelja informativnih medija, niti postoji inicijativa ili rasprava za
pokretanje ovog procesa. O digitalnom oporezivanju rijetko se raspravlja na akademskoj ili politickoj
razini.
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3.3. Politicka nezavisnost (57% - Sredniji rizik)

Indikatorima politicke nezavisnosti vrednuje se postojanje i ucinkovitost regulatornih mjera zastite od
politicke pristranosti i politiCke kontrole proizvodnje vijesti, distribucije i pristupa. TocCnije, ovim podruéjem
procjenjuje se utjecaj drzave i u Sirem smislu politi¢ka mo¢ nad funkcioniranjem medijskog trzista i
nezavisnost javnih medija. Nadalje, ovim se podrucjem vrednuje postojanje i u€inkovitost samo regulatornih
mjera kojima bi se osigurala urednicka nezavisnost, dostupnost razli¢itih politickih informacija i stajalista,
osobito za vrijeme izbora.
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Podrucje politicke nezavisnosti postize srednji rizik od 57%, $to je manje u odnosu na 2021. Pokazatelji
Urednicke autonomije i Politicke nezavisnosti medija i dalje su pod visokim rizikom. Audio-vizualni mediji,
internetske platforme i izbori te drzavna regulacija resursa i potpore medijskom sektoru ostaju pokazatelji
niskog odnosno srednjeg rizika. Nezavisnost medijskog javnog servisa smanjena je s visokog na srednji
rizik, 8to je rezultat promjena metodologije, a ne stvarnog stanja u praksi.

PolitiCka nezavisnost medija ocijenjena je visokim rizikom (69%). Zakon o sprjeCavanju sukoba interesa
(NN 143/21) sluzi kao primarni pravni okvir za reguliranje ogranienja vlasniStva nad medijima za politiCare
u Hrvatskoj. Naime, ¢lankom 19. Zakona zabranjen je svaki angazman javnih duznosnika koji bi doveo do
sukoba interesa. Njime se propisuje da svaki javni duznosnik koji ima vise od 5% udjela u poduzecu mora
prenijeti svoja prava na drugu osobu ili odredeno tijelo dok je na duznosti. Zakon o elektroni¢kim medijima
(NN 153/09, 111/21) takoder igra ulogu odreduju¢i ograniCenja za tzv. "povezane osobe" u ¢lanku 64.
Medutim, on ne ukljuCuje politi¢are u svojoj definiciji "povezanih osoba". Dodatno, Zakon o sprje€avanju
pranja novca i financiranju terorizma (NN 108/17, 39/19, 151/22) izmijenjen je 2019. godine kroz ¢lanke 32.
— 36. kako bi se uspostavio Registar stvarnih vlasnika poslovnih subjekata. Lokalne televizije, radijske
postaje i novine ekonomski su znatno podloznije prikrivenom politi¢kom utjecaju na uredivacku politiku.
Proteklih godina nije bilo zna&ajnijih izvjeSéa ili naznaka otvorenog politickog pritiska na HINU. No, iako
postoje neke zakonske zastite kada su u pitanju imenovanja u tijela HINA-e, potrebno je raditi na politiCkoj
neovisnosti njihovih ¢lanova — parlamentarna imenovanja vecine u Upravnom odboru mogu djelovati kao
ucinkovito politicko usko grlo za potencijalne kandidate.

Indikator Uredni¢ke nezavisnosti postize visok rizik (97%). Zakon o medijima (NN 59/04, 84/11, 81/13) i
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Zakon o elektronickim medijima (NN 153/09, 84/11, 94/13, 136/13, 111/21) ne sadrze izriCite odredbe da
sprijeciti politiCki utjecaj ili osigurati autonomiju medija u imenovanju i razrjeSenju glavnih urednika. lako
Clanak 24. Zakona o medijima propisuje da izdava¢i moraju pribaviti misljenje uredniStva prije takvih
imenovanja ili razrieSenja, niti jedan izriCit tekst nema za cilj smanijiti politiCki utjeca;j ili jamciti uredivacku
autonomiju. Zakonodavna kontrola i sprjeCavanje politicke moci pri imenovanju i razrjeSenju urednika
uglavhom je izostala. Trend je posebno izrazen u sluaju javnog servisa, gdje su otpustanja i ponovna
imenovanja sve ¢eS¢a. Tesko je procijeniti rasprostranjenost mjera samoregulacije u hrvatskom medijskom
krajoliku, buduci da vecina njih nije javno objavljena. Veéina urednika nastoji vuci upravljacku liniju umjesto
da se zalaZu za profesionalne standarde. (Klancir, 2021.)

Audio-vizualni mediji, online platforme i izbori postizu nizak rizik (30%). Pristup vremenu emitiranja
reguliran je Pravilnikom o elektroni¢kim medijima s nacionalnom koncesijom u Republici Hrvatskoj. Tijekom
svakog izbornog ciklusa, PSM uskladuje svoju uredivacku politiku kroz samoregulaciju i Programska pravila
za pracenje izbornih kampanja. Ova su pravila u€inkovito provedena posljednjih godina, buduci da nije bilo
prijavljenih problema u vezi s pristupom tijekom proslih izbornih kampanja. Pravila navode da ¢e ulaz biti
dostupan svim politickim kandidatima tijekom odredenog izbornog ciklusa. Medutim, treba napomenuti da
pravila mozda nece biti toliko susretljiva za manje politicke stranke ili nove politicke opcije. Relativho novi
Pravilnik o naginu vodenja evidencija, izdavanju potvrda i unosu izvjed¢a o financiranju politickih aktivnosti,
izborne promidzbe i referenduma u informacijski sustav za nadzor financiranja (NN 71/2019) nalaze
troSkove vezane uz kampanje na drustvenim mreZama. prijaviti odvojeno od troSkova oglasavanja u
tradicionalnim medijima. Ovaj se zahtjev odrazava u izvje$¢ima o troSkovima izborne kampanje politickih
kandidata, koja moraju sadrzavati zasebnu stavku za troskove drustvenih medija. Nisu svi kandidati/stranke
jednako pedantni u ispunjavanju obrazaca i dostavljanju toénih podataka. Moguce je ispuniti obrazac s
pausalnim troSkovima za svo oglaSavanje na drusStvenim mrezama koje pla¢a izravno stranka (tako da
podaci o uplatama pojedinacnih drustvenih mreZa nisu dostupni za sve kandidate), a ¢esto drustveni mediji
kostaju PR agenciju koja zastupa odredenu stranku pla¢a iz svog pausalnog proracuna uopée se ne
prijavijuje.

Regulacija drzavnih resursa i potpora medijskom sektoru ocijenjena je srednjim rizikom (38%).
Redovitih izravnih subvencija medijskim ku¢ama u Hrvatskoj relativno je malo. VijeCe za elektroni¢ke medije
upravlja Fondom za promicanje pluralizma i raznovrsnosti, osnovanim Zakonom o elektroni¢kim medijima
(NN 111/21). Fond se financira izdvajanjem 3% od pristojbe sukladno Zakonu o Hrvatskoj radioteleviziji (NN
137/10). Provedbu i uCinkovitost Fonda nadzire Vijeée za elektroni¢ke medije. Medutim, fokus je primarno
na administrativnoj regulaciji (kao 5to je osiguravanje da se proizvede broj radijskih emisija obeéanih u
prijedlogu), a ne na procjeni u kojoj mjeri sadrzaj financiranih emisija doprinosi pluralizmu i raznovrsnosti u
medijskom okruZenju. Zakonom o porezu na dodanu vrijednost (NN 73/13; 148/13; 143/14) utvrdena je
snizena stopa od 5% poreza na dodanu vrijednost (PDV) za dnevne novine koje posjeduju samoregulatorni
akt ili statut medija i izdaju minimalno 25.000 rijeCi novinarskog sadrzaja u svojim dnevnim izdanjima, osim
publikacija koje sadrze znacajan udio oglasa. Standardna stopa PDV-a iznosi 25%. Snizena stopa PDV-a
medijskim kué¢ama provodi se bez diskriminacije. Medutim, ne postoje sustavni mehanizmi, kao $to je
regulatorno tijelo s ovlastima za pracenje uskladenosti sa kriterijima sniZzene stope PDV-a. Propisi o
smanjenju PDV-a propisuju samo odredene minimalne standarde jer je izdavalima relativno lako
administrativno ispuniti kriterije formalnim usvajanjem pro forma statuta redakcija bez stvarne svrhe statuta.
Clankom 38. Zakona o elektroni¢kim medijima (NN 111/21) propisano je da su drzavna tijela i pravne osobe
u vlasnistvu Republike Hrvatske duzne izdvojiti 15% godiSnjeg proracuna za promidzbu svojih usluga ili
djelatnosti u svrhu oglaSavanja u regionalnoj i lokalnoj zajednici na audiovizualnim ili radijskim programima
televizijskih i radijskih nakladnika te elektronickin medija. Medutim, ne postoje izriCite smjernice za
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distribuciju drzavnog oglasavanja medijskim kucama. Tijela drzavne uprave i pravne osobe ispunjavaju
svoje zakonske obveze tako da do 31. ozujka svake kalendarske godine Vijeéu za elektroniCke medije
dostavljaju podatke o oglaSavanju. Mnoge drzavne tvrtke ne otkrivaju podatke o iznosima koji se izdvajaju
za pojedine medije jer ih smatraju tajnim podacima (Paparella, Ivkovi¢ Novokmet, Skender, 2022.). DrZzavno
oglasavanje Cesto se kanalizira preko marketinskih agencija, obi¢no imenovanih prema nahodenju politi¢kih
voda ili menadzera, bez ikakvih javnih natje€aja.

Nezavisnost javhog medijskog servisa ocijenjena je srednjim rizikom (50%). Rezultat odrazava visok rizik
od politizacije upravljanja i uredniCke linije ali i nizak rizik nezavisnog financiranja. Pristojba osigurava HRT-
u stabilno financiranje bez politiCkog uplitanja. Izmjenama i dopunama Zakona o HRT-u iz 2012. godine
predviden je izbor glavnog ravnatela HRT-a vec¢inom glasova Sabora, koji bira i 9 od 11 ¢lanova
Programskog vije¢a HRT-a te 4 od 5 ¢lanova Nadzornog odbora HRT-a. Odbor. Medutim, promjenom Vlade
mijenja se i uprava HRT-a, postavljaju¢i nove urednike ideoloSki uskladene s novom vladinom politikom.
Ugovor izmedu Vlade i HRT-a (2023.-2027.) odobren je nakon spornog javnog zaprimanja njegovog nacrta
- Sindikat hrvatskih novinara (SNH, 2022.) objavio je priop¢enje u kojem tvrdi da je zakonski nuzan
postupak javnog savjetovanja odrzan pro forma, te da je predloZeni ugovor bio korak unatrag u HRT-ovoj
duznosti da djeluje u javnhom interesu.

Fokus na digitalno okruzenje

Vlasni¢ka struktura desnih digitalnih medija opéenito je manje transparentna — krajnji stvarni vlasnici
mogu biti skriveni i zastupani od strane drugih pravnih osoba. Cini se da je ta praksa najprisutnija kod
novinskih portala s ekstremnom politickom retorikom. Vijece za elektronicke medije (VEM) izbrisalo je
Sest nakladnika iz registra zbog nepridrzavanja odredbi Zakona o elektroni¢kim medijima. UnatoC
brisanjima, tri su aktivha i svakodnevno objavljuju nove sadrZaje (Sloboda, Max Portal i Zadar
Danas). Pravilnik o nacinu vodenja evidencija, izdavanju potvrda i unosu izvjeS¢a o financiranju
politickih aktivnosti, izborne promidzbe i referenduma u informacijski sustav za nadzor financiranja
(NN 71/2019) trebao bi biti konkretniji. Drzavno izborno povjerenstvo ne smatra medijem drustvene
mreze prema definiciji medija navedenoj u Zakonu o medijima. To se odrazava u zahtjevu da se
objave na drustvenim mrezama prijavljuju odvojeno od troSkova oglasavanja u tradicionalnim
medijima.
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3.4. Drustvena ukljucivost (59% - Sredniji rizik)

Podruéje Drustvene ukljucivosti usredotoéeno je na pristup medijima posebnim druStvenim skupinama:
manjinama, lokalnim i regionalnim zajednicama, Zenama i osobama s invaliditetom. Takoder je
usredoto¢eno na stanje medijske pismenosti, uklju¢ujuci digitalne vjestine opce populacije. U 2021. dodan
je novi indikator za procjenu novih izazova koji nastaju upotrebom digitalnih tehnologija: Zastita protiv
nezakonitog i Stetnog sadrZaja. Zbog promjena u indikatorima, usporedbama sa prethodnim pracenjima
pluralizma treba pristupiti sa oprezom.

Hrvatska : Drustvena ukljuéivost nE'." s

Rizik

Podrucje drustvene ukljuCivosti postize srednji rizik od 59%, to je blago smanjenje u odnosu na procjenu
od 62% za 2021. Zastupljenost manjina u medijima povecala se sa srednjeg na visoki rizik, a Rodna
ravnopravnost u medijima smanjila se s visokog na srednji rizik. Ostali pokazatelji ostaju unutar iste
procjene rizika s manjim ili nikakvim fluktuacijama.

Zastupljenost manjina u medijima postize visoki rizik (75%). Pripadnicima nacionalnih manjina Republika
Hrvatska osigurava ostvarivanje posebnih prava i sloboda koje uZivaju pojedinacno ili zajedno s drugim
pripadnicima iste nacionalne manjine. Pravo na pristup medijima i uslugama javnog informiranja (primanje i
Sirenje informacija) na manjinskom jeziku i pismu jedno je od zakonom zajamcenih manjinskih prava.
Medutim, ni Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina ni Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji (NN 137/10,
76/12, 78/16, 46/17, 73/17, 94/18, 114/22) ne predvidaju da manjine prenose svoje sadrzaje u programima
na kanalima HRT-a. U praksi, ve€ina manjina nema pristup vremenu emitiranja ili ono nije proporcionalno
veli€ini njihove populacije u zemlji. Ugovor izmedu Vlade i HRT-a (2023.-2027.) obvezuje emitiranje na
jezicima nacionalnih manjina (Pula i Rijeka, na talijanskom, Osijek na madarskom i slovackom), uz
specijalizirane glazbene sadrzaje. Kninski i dubrovacki regionalni programi emitirat ¢e program za srpsku i
boSnjacku nacionalnu manjinu na hrvatskom jeziku. Opéenito je misljenje struénjaka za medije i manjine,
kao i pripadnika manjina, da je u programu javnoga servisa HRT-a nedovoljan broj lokalnih radijskih i
televizijskih programa na manjinskim jezicima. Zakonom nepriznate manjine nemaju sustavan niti zakonski
zajamcCen pristup medijima. Hrvatska jo$ uvijek nije implementirala EU Direktivu 2019/882 o zahtjevima
pristupaCnosti za proizvode i usluge za osobe s invaliditetom. S Direktivom je uskladen Zakon o
elektroni¢kim komunikacijama (NN 76/2022), koji je samo jedan od velikog broja proizvoda i usluga na koje
se Direktiva primjenjuje temeljem ¢lanka 2. Direktive, a primjenjuje se tek od donoSenja zakon u srpnju
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2022.

Lokalni/regionalni i mediji zajednice postizu srednji rizik (48%). Zakon o elektroniCkim medijima ne
definira jasno lokalne i regionalne medije. Medutim, VijeCe za elektronicke medije dodjeljuje koncesije
lokalnim i regionalnim medijima temeljem ¢lanka 77. Zakona o elektroni¢kim medijima (NN 11/21) u suradnji
s Hrvatskom regulatornom agencijom za mrezne djelatnosti, Zakonom o elektronickim komunikacijama (¢l.
16. NN 76/ 22) i Zakona o koncesijama (¢l. 8, NN 69/17, 107/20) te ih podupire kroz Fond za poticanje
pluralizma i raznovrsnosti. Lokalni i regionalni mediji €esto sluZe kao instrumenti za centraliziranje javnog
mnijenja na lokalnoj/regionalnoj razini te osiguravanje glasacke moci na lokalnim i op¢im izborima. Lokalni
mediji takoder ovise o subvencijama s lokalne razine. Ugovori o financiranju obi¢no se financiraju kroz
netransparentne “reklamne” transakcije, ozbiljno narusavajuéi njihovu neovisnost i pretvarajuéi ih u lokalne
glasnike politicara. lako u hrvatskom zakonu ne postoji jasna definicija medija zajednice, najblizi opis
medunarodnim standardima (Vijeée Europe, 2007.; Europski parlament, 2007.; UNESCO, 2017.) su
neprofitni mediji. Clanak 55. Zakona o elektroni¢kim medijima (NN 111/21) definira neprofitne pruzatelje
medijskih usluga, elektroni¢ke publikacije kao i neprofitne proizvodace audiovizualnih i radijskih programa.
Neprofitni proizvodadi audiovizualnog i radijskog programa mogu biti ustanove, vije¢a, manjinske udruge,
obrazovne ustanove, zdravstvene ustanove i druge ustanove, vjerske zajednice, studentske udruge,
Skolske udruge, udruge gradana i druge zakonom odredene nevladine udruge i nevladine organizacije.
Neprofitni proizvodaci zadovoljavaju informativne, obrazovne, znanstvene, struéne, umjetnicke, kulturne,
vjerske i razliCite potrebe javnosti. Drzava podrzava neprofithe medije ograni¢enim brojem subvencija.
Uglavnom se financiraju iz Fonda za promicanje pluralizma i raznovrsnosti. Ovaj fond financira se s 3%
pristojpe koju prikuplja javna radiotelevizija. Medutim, samo 8% sredstava zajamcCeno je raspodijeljeno
neprofithim medijima.

Rodna ravnopravnost u medijima ocijenjena je srednjim rizikom (56%), smanjenjem u odnosu na visoki
rizik od 80% u 2021. Smanjenje je rezultat bolje ravnoteze spolova na klju¢nim rukovodeéim pozicijama u
medijima. Ugovor izmedu Vlade i HRT-a (2023.-2027.) sadrzi neke odredbe o vrijednostima misije (Cl. 9.) i
programu (&l. 51.). Medutim, ne postoji sveobuhvatna politka o ravnopravnosti spolova. Zene su
podzastupliene u Programskom vijeéu HRT-a. Ravnateljstvo HRT-a ima pet &lanova; tri su Zene. Zene su
podjednako zastupljene u upravnim odborima i medu direktorima privatnih TV kuéa kao i medu glavnim
urednicima u vodec¢im informativnim medijima. Posljednje izvijeS§¢e Pravobraniteljice za ravnopravnost
spolova (2022.) pokazuje trajne trendove negativnih medijskih izvjed¢éa o rodno uvjetovanom nasilju,
seksizmu i objektivizaciji Zena u vijestima i reklamama te rodnim stereotipima u satiriCnim i umjetni¢kim
izricajima. Sto se tiée rodne neravnoteze u komentiranju javnih tema, pravobraniteljica izvjestava o
seksizmu, seksistiCkim konotacijama, rodnim stereotipima i ponizavanju Zzena u izjavama javnih osoba.
Porast je seksistiCkog govora na osobnim profilima javnih osoba na drudtvenim mrezama. Medijski izvjestaji
0 zenama u politici naglasavaju kako se odijevaju, generirajuci javnu raspravu o fizickom izgledu i modnim
odabirima.

Indikator medijske pismenosti iznosi 67%. lako se medijsko opismenjavanje spominje u nekim strateSkim
dokumentima, poput Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (NN 124/14), Zakona o elektroni¢kim
medijima (NN 111/21) i Zakona o Hrvatskoj radioteleviziji (NN 137/10, 76/) 12, 78/16, 46/17, 73/17, 94/18,
114/22), u Hrvatskoj ne postoji jasna politika medijskog obrazovanja. Program osposobljavanja za medijsku
pismenost nastavnika ograniCen je jer je samo mali broj nastavnika sudjelovao u osposobljavanju za
medijsku pismenost. Tema medijske pismenosti prisutna je u neformalnom obrazovanju, ali samo u
ograni¢enoj mjeri. Udruge civilnog drustva provode vecinu aktivnosti na podrucju medijskog obrazovanja u
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Hrvatskoj. lako postoje u svim hrvatskim regijama, vecina gravitira oko Grada Zagreba. Vecina svojih akcija
usmijerena je na djecu, iako istrazivanja pokazuju da su takve aktivnosti potrebne i starijim osobama.

Zastita od dezinformacija i govora mrznje ocjenjuje se srednjim rizikom (50%). Jedan od ciljeva
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (2021.-2026.) je uspostava medijske provjere Cinjenica i sustava
transparentnih javnih podataka, a Ministarstvo kulture i medija i Agencija za elektroni¢ke medije odgovorne
su institucije za ostvarenje ovog cilja. lako postoji odredeni zamah i jasno definiran put za borbu protiv
dezinformacija, ucinak ovih mjera i buduéih projekata tek treba odrediti. U Hrvatskoj djeluju dvije
organizacije za provjeru Cinjenica: Faktograf i AFP. Obje su potpisnice glavnih aktivnosti IFCN-a i ukljuceni
su u Facebookov projekt Third-Party Fact-Checking Programme. Samo 49% stanovnistva vjeruje medijima
(Eurobarometar, 2021.). Dezinformacije su bile znac¢ajan izvor mobilizacije za prosvjede i skupove protiv
cijeplienja i noSenja maski koji su se dogodili nekoliko puta tijekom 2021. i 2022. Dok je novi Zakon o
elektroni¢kim medijima (NN 111/21) definirao uredni¢ku odgovornost za komentare ispod vijesti o digitalnim
vijestima web-mjesta, ti isti ¢lanci koji se dijele putem kanala drustvenih medija ne spadaju u opseg propisa
o0 govoru mrznje. Dakle, zakonska intervencija ostavila je pravnu prazninu i velik dio javhog prostora
nereguliranim regulacijom govora mrznje. Kazneni zakon (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18,
126/19, 84/21, 114/22) govori o govoru mrznje na internetskim mrezama u ¢lanku 325. Medutim, provedba
Kodeksa nije u nadleznosti medijske vlasti, $to umanjuje ucinkovitost regulacije govora mrznje.

Fokus na digitalno okruzenje

Agencija za elektroniCke medije narucila je studiju objavljenu krajem 2022. pod nazivom “Jacanje
otpornosti drustva na dezinformacije: analiza stanja i smjernice” (GrbeSa Zenzerovi¢ i dr., 2022.).
Posluzio je kao osnova za dokument "Standardi i kriteriji za provedbu Javnog poziva za dodjelu
bespovratnih sredstava". U 2023. bit ¢e implementirani novi projekti, razvijajuci razliCite tehnicke
sustave i raGunalne metode za borbu protiv dezinformacija. Uz to, na Sveucili§tu u Dubrovniku u
suradnji sa sveucilistima i organizacijama civilnog drustva osnovan je Opservatorij za digitalne medije
Adria koji financira Program za digitalnu Europu (HaDEA). Nakon §to projekti zapo&mu, ocekivani
ucinak inicijativa za borbu protiv dezinformacija bit ¢e puno jasnije procijeniti. Postoje razli€iti nacini
prijavljivanja internetskog govora mrznje. Prvo, izravna prijava policiji i Ministarstvu unutarnjih poslova
preko aplikacije “Sigurnost i povjerenje”. Drugo, web stranici “www.dostajemrznje.org”. Stranica je
nastala u suradnji Centra za mirovne studije, GONG-a i Ku¢e ljudskih prava Zagreb kao odgovor na
uCestalu prisutnost govora mrznje koji Steti druStvenoj koheziji, vrijednostima pluralizma,
interkulturalnosti i tolerancije prema drugima. Stranica je nastala u sklopu projekta "Protiv mrznje" te
je nadogradivana kroz projekt "Cinjenicama protiv mrznje" koji su financirani iz Programa o pravima,
jednakosti i gradanstvu Europske unije (2014.-2020.). Oba projekta realizirana su u suradnji s
Ministarstvom pravosuda Finske.
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4. Zakljucci

Hrvatska ima ocjenu srednjeg rizika u sva Cetiri podrucja: osnovna zastita (47%), trzidni pluralizam (66%),
politicka nezavisnost (57%) i drudtvena ukljucivost (59%). Rezultati pokazuju blagi porast rizika za podrucje
oshone zaéstite i blagi pad za podrucja politicke nezavisnosti i drustvene ukljucivosti.

Osnovna zaétita:

e Optuzbe za klevetu potrebno je dekriminalizirati, a Kazneni zakon (NN 125/11; 144/12 61/15; 101/17;
118/18; 126/19; 84/21) izmijeniti.

e Potrebno je poboljSati uvjete rada novinara, posebice u pogledu socijalne i zdravstvene zastite
slobodnih radnika.

Trzisni pluralizam:

e Vije¢e za elektroniCke medije i Hrvatska gospodarska komora trebaju poboljSati svoje strategije
prikupljanja podataka kako bi omogucili bolje razumijevanje i regulaciju digitalne ekonomije, posebice u
podruc€ju koncentracije medija. Ne postoji pracenje prihoda online platformi, digital native medija i
digitalnih izdanja tradicionalnih medija.

¢ Ne postoje sluzbeni podaci o broju zaposlenih i nezaposlenih novinara u zemlji $to onemogucava
ucinkovitu regulaciju i pracenje odrZivosti medija i novinarskih prava.

Politicka nezavisnost:

¢ Potrebno je uvesti mehanizam za pracenje u€inkovitosti medijskih statuta.

e Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji (NN 137/10; 76/12; 78/16; 46/17; 73/17; 94/18) treba izmijeniti u
postupku imenovanja na rukovodeéa mjesta. Glavnog ravnatelja i Nadzorni odbor potrebno je birati
dvotre¢inskom vec¢inom u Saboru.

¢ Potrebno je razviti u€inkovitiji sustav izvjeScivanja i pra¢enja drzavnog ogladavanja.

Drustvena ukljucivost:

¢ Direktiva 2019/882 o zahtjevima pristupacnosti za proizvode i usluge za osobe s invaliditetom mora se
ucinkovito provoditi.

e Potrebno je izraditi nacionalnu strategiju razvoja medijske pismenosti, jacajuéi formalno i cjelozivotno
obrazovanje.

e Potrebno je izraditi jasnu definiciju medija zajednice u skladu s medunarodnim standardima (Vijece
Europe, 2007.; Europski parlament, 2007.; UNESCO, 2017.), te raspoloziva sredstva iz Fonda za
promicanje pluralizma i raznovrsnosti povecati kako bi se osigurao veci unutarnji pluralizam u
medijskom sustavu u cjelini.
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5. BiljeSke

[1]  Podatke na zahtjev dostavila Agencija za elektronicke medije.

[21 Podatke na zahtjev dostavila agencija Nielsen (SHR mjera).

[31 Podatke na zahtjev dostavila Agencija za elektronicke medije.

[41 Podatke na zahtjev dostavila agencija Ipsos. Dnevni doseg medu svim radio postajama izmedu
sije€nja i prosinca 2022.

[51 Podatke na zahtjev dostavila agenija Ipsos. Average Issue Readership (AIR) 60 dnevnih novina
izmedu sijecCnja i posinca 2022.

[6] Podatke na zahtjev dostavila Agencija za elektroni¢ke medije.

[71 Podatke na zahtjev dostavila agencija Ipsos. Prosje¢ni mjesecni udio jedinstvenih posjetitelja izmedu
sijeCnja i prosinca 2022.

[8] Podatke na zahtjev dostavila Agencija za elektroni¢ke medije za 2021. Usporedeno sa WARC
prognozom za 2022.

[91 Podatke na zahtjev dostavila Agencija za elektronicke medije.

[101 Podatke na zahtjev dostavila agencija Ipsos. Prosjecni mjesecni udio jedinstvenih posjetitelja izmedu
sije€nja i prosinca 2022.
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