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Media pentru diversitate si integrarea imigrantilor: Consolidarea cunoasterii si evaluarea
practicilor mass-mediei in UE (MEDIVA)
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relevante pe teme de mass-media si diversitate/integrare care este disponibila atat specialistilor cat si
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si care pot reprezenta o baza de evaluare si auto-evaluare dar si un mecanism de monitorizare In viitor
a mass-mediei. Patru rapoarte tematice sunt redactate pentru a reflecta cum trateaza jurnalistii si alti
experti media diversitatea imigrantilor in cinci sfere: conditii de recrutare/contractare; pregatirea
primita (training); cod de etica profesionald; in producerea stirilor si a programelor; in prezentarea
diversititii (continut al stirilor). In final, 5 workshop-uri regionale reunesc experti media, ONG-uri si
cercetatori care discuta rolul mass-mediei in promovarea integrarii imigrantilor.

Proiectul MEDIVA este gazduit de Centrul de studii avansate Robert Schuman si este coordonat de
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Triandafyllidou et al.

Introducere

In ultimii zece ani, Europa a experimentat tensiuni importante intre majoritatile nationale si
minoritatile etnice si religioase, dar mai ales intre imigranti si copiii acestora si majoritatile
nationale. Astfel de conflicte au inclus actele de violentd intre britanicii nativi si tinerii
musulmani din Asia (2001), tulburarile civile dintre musulmanii din Magreb in Franta (2005)
criza provocatd de caricatura danezd 1n 2006 urmatd de publicarea unor imagini
reprezentandu-1 pe profetul Mohamed. Comunitatile musulmane au intrat in centrul atentiei
dupd atentatele teroriste in Statele Unite (2001), in Spania (2004) si in Anglia (2005)
provocand un scepticism in crestere in rdndul guvernelor europene cu privire la posibilitatea
Turciei de a intra in UE, o tara care este diferita fata de celelalte UE 27 din punct de vedere
socio-cultural dar si religios. Tensiuni s-au inregistrat si in privinta ridicarii de moschei locale
in Italia, Grecia, Germania sau in Franta.

Recent s-au putut observa evenimente tragice provocate de extrema dreapta precum crimele
motivate rasial in Norvegia in vara anului 2011 si in Florenta in decembrie 2011. Tn plus, cel
mai recent scandal al unor crime pe motive rasiale comise in perioada 2000/2007 de catre
simapatizanti ai extremei dreapta in Germania cat si neputinta organelor de politie de a
identifica vinovatii pana in 2011 reprezintd evenimente extrem de ingrijoratoare.

Diversitatea etnica si religioasa si tensiunile pe care acestea sunt in masura sa le genereze pot
fi accelerate de actuala criza economica globala care afecteaza din 2008 majoritatea tarilor UE
(desi in masuri diferite). In conditiile in care somajul este in crestere si nesiguranta se
accentueaza, cetatenii extracomunitari si minoritatile devin tintele unor atitudini xenofobice si
rasiste. Partidele de extrema dreapta precum Frontul National in Franta, LAOS si Chryssi
Avghi in Grecia cat si Liga Nord in Italia gdsesc raspunsuri conveniente si usoare la
preocupdrile cetatenilor, dand vina pe imigranti si minoritati pentru toate problemele
societdtilor europene.

In acest context, problema integrarii cetitenilor din afara UE devine cu atat mai importanti
pentru a pastra coeziunea sociald si pentru a ajuta societdtile UE sd treacd peste acestd criza.
In aceste conditii, mass-media are si ea un rol de jucat in promovarea unor relatiri si a unui
discurs care sa fie pro/integrare si care sa nu incite la xenofobie.

Cateva initiative demarate de catre institutiile europene pecum Agentia pentru Drepturi
Fundamentale (FRA), Directoratul General pentru Munca si Politici Sociale (DG EMPL) si
Uniunea Europeand de Radiodifuziune (EBU), Federatia Internationald a Jurnalistilor (IFJ)
urmaresc dezvoltarea capacitdtii mass-mediei de a reflecta diversitatea. Un numar de studii
existente au identificat cele mai bune practici si le-au prezentat pentru a atrage atentia
companiilor media si a jurnalistilor. Dintre aceste initiative, meritd a se mentiona proiectul
Media4Diversity incheiat in 2009 si Diversity Toolkit for Factual Programmes in Public
Service Television publicat in 2007 cu sprijinul EBU si FRA; proiectul Turning into Diversity
dar si proiectele MMIM, Dialogue si MEM, conferinta organizatd in 2010 si setul de
indicatori pentru ONG/uri; Initiativa pentru Jurnalism Etic a IFJ si Annual Reports on Media
and Intercutural Dialogue publicat de organizatia MIRAMEDIA, organizatie care participa si
n acest proiect in calitate de partener.



Indicatori MEDIVA pentru evaluarea capacitatii mass-mediei de a promova integrarea imigrantilor

Obiectivele Proiectului MEDIVA

Obiectivul proiectului MEDIVA este acela de a construi pe baza studiilor sus mentionate si de
a le completa prin imbunatatirea structurii de cunoastere existente in acest domeniu (obiectiv
urmadrit prin crearea unei baze de date si elaborarea unei serii de rapoarte tematice). Acest
proiect creeaza un set de Indicatori pentru Evaluarea Mass-Mediei care urmaresc sa indice
capacitatea fiecarui tip de mass-media (presa scrisa, televiziune sau internet) de a reflecta
diversitatea rezultata din procesele migratorii si de a promova integrarea imigrantilor.

Baza de date MEDIVA

Prima activitate elaboratd a proiectuluit MEDIVA a fost organizarea cunostintelor pe acesta
tema prin crearea unei baze de date disponibila online la:
http://www.eui.eu/ProjectssMEDIVA/Bibliography.aspx/.

Baza de date include mai mult de 250 de studii si documente in 8 limbi UE (bulgara,
olandeza, engleza, franceza, germanad, greacad, italiana si poloneza) care evalueza capacitatea
mass-mediei europene (incluzind presa scrisa, televiziune, radio, internet) de a reflecta
diversitatea si de a promova integrarea imigrantilor.

Baza de date este organizata in patru arii tematice: continut al stirilor despre imigranti,
practicile de productie a programelor si a stirilor, recrutarea si angajarea, precum si
pregitirea profesionala. Baza de date este disponibila online gratis si este user-friendly cu
optiuni de cdutare dupa autor, titlu si cuvant cheie.

Rapoartele tematice MEDIVA

Pe langa baza de date, proiectul MEDIVA a creat un set de Patru Rapoarte Tematice. Aceste
rapoarte provin din revizuirea literaturii de specialitate, analiza politicilor publice si a
documentelor relationate incluse in baza de date cat si din analiza unui set de 68 de interviuri
semi-structurate cu jurnalisti seniori si experti media in sase tari (Grecia, Irlanda, Italia,
Olanda, Polonia si Anglia) realizate in vara si toamna anului 2011.

Rapoartele sunt disponibile Tn Tntregime aici:

http://www.eui.eu/Projects/ MEDIVA/Reports.aspx.

In sectiunile ce urmeazi prezentim principalele rezultate, relevante pentru alcatuirea
Indicatorilor pentru Evaluarea Mass-Mediei.


http://www.eui.eu/Projects/MEDIVA/Bibliography.aspx/
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Raport tematic MEDIVA 2011/01 - Imigrantii si praticile media de productie a stirilor

Analiza noastra a aratat ca, in ciuda tendintelor pozitive observate, practicile legate de colectarea
stirilor despre migranti raman conditionate de cateva probleme.

>

>

Stirile privind migratia sunt culese atunci cand apare ceva senzational si de interes pentru
presa. De obicei este vorba despre ceva negativ legat de migranti sau de migratie.

Agenda politicd generala influenteaza puternic modul in care chestiunile legate de
migratie sunt redate in stiri.

Multi jurnalisti sunt nsd preocupati de calitatea si echitatea reportajelor lor si merg
dincolo de agenda politica pentru a face stiri pe aceste subiecte deoarece oamenii doresc
sa stie mai multe lucruri pe aceste teme.

Evenimentele prezentate in media sunt istorii personalizate si emotive cu scopul de a
avea o arie de interes cat mai larga la public si reprezinta istorii care reflectd aspectul
"uman" si "de zi cu zi" al migratiei (inclusiv reunirea familiilor separate, povesti pozitive
de integrare, persoane refugiate dar si povesti despre imigranti care folosesc si abuzeaza
de ajutoarele sociale).

Tn numeroase ocazii jurnalistii consulta imigranti, comunitati de migranti, ONG-uri si alti
actori nonguvernamentali pe care ii considerd cele mai de incredere surse pe probleme de
migratie. Regula de aur este: vrei sa vorbesti cu cei direct implicati.

Cu toate acestea, accesul la astfel de surse de informatii "alternative™, in locul agentiilor
de stiri nationale, autoritatilor guvernamentale sau expergilor academici, nu este
intotdeauna usor, fie pentru cd multi migranti nu au incredere in jurnalisti si se tem sa
Vorbeasca sau pentru cd jurnalistul nu are acces la retelele relevante deoarece nu reuseste
sa stalibeasca relatii de incredere cu acestea. Din acest motiv, expertii pot juca un rol
decisiv: acela de a fi gatekeepers, "paznici" ai opiniei si ai vocii imigrantilor.

Rémane o precupare reala faptul cd vocile imigrantilor nu sunt auzite la fel de mult cum
ar trebui, chiar si In chestiuni care 1i privesc in mod direct.

Tn plus, mass-media nu acopera imigratia ca subiect continuu. Tn schimb, mass-media
tinde sd inunde spatiul mediatic cu reportaje instant atunci cand se intampla ceva
dramatic, dar "uitd" repede subiectul in perioade de mormalitate' determinand astfel
publicul sa se gandeasca la imigratie in termeni de "problema/conflict/dificultate".

Desi studiul nostru scoate la iveald o imagine ambivalentd cu tendinte contrastante (precum
reducerea bugetelor editoriale si numarul de jurnalisti cu norma intreaga, a profesionistilor,
dar si cresterea participarii cetatenilor si multiplicarea surselor de stiri prin intermediul
smartphone-urilor si a retelelor sociale), in ultimii 5 ani au fost demarate o serie de initiative
importante pentru promovarea constientizarii pe probleme de diversitate in mass-media.
Dintre acestea, mentionam proiectul Media4Diversity, Principiile Camden pentru libertatea
de exprimare si egalitate, Inifiativa pentru Jurnalism Etic si Cartea de la Roma pentru
jurnalism cu privire la migranti si refugiati, precum si Toolkit-ul privind Diversitatea pentru
programele din cadrul televiziunii publice.

Pentru mai multe detalii a se vedea:
http://www.eui.eu/Projects/MEDIVA/Documents/Reports/reportss MEDIVAThematicReport
201101.pdf



http://www.eui.eu/Projects/MEDIVA/Documents/Reports/reports/MEDIVAThematicReport201101.pdf
http://www.eui.eu/Projects/MEDIVA/Documents/Reports/reports/MEDIVAThematicReport201101.pdf

Indicatori MEDIVA pentru evaluarea capacitatii mass-mediei de a promova integrarea imigrantilor

Raport Tematic MEDIVA 2011/02 — Continut mass-media despre imigranti
Continut mass-media

Un rezultat major ce confirmai studiile precedente este faptul ca in reportarea stirilor despre imigranti,
mass-media foloseste frecvent cantrastul intre un efect pozitiv al lui "noi" si un impact negativ al lui
"ei". Migrantii sunt adesea prezentati ca grup mai degraba decat ca indivizi si le sunt atribuite
caracteristici amenintatoare ori sunt asociati cu acte problematice, in special cu criminalitatea si cu
conflictele. De asemenea, unele studii au identificat folosirea de argumente umanitare in presa. Aceste
rezultate se regasesc in literatura de specialitate: Tn contexte de stiri similare migrantii sunt
reprezentati negativ in grad mai mare decat populatia locala. Mai multe studii au indicat efectele
negative ale reportajelor din mass-media mainstream cu privire la atitudinea ei fata de migranti.

In anumite tiri au fost gisite exemple pozitive de reportaje in presa locald, In special In zonele
metropolitane, Tn ziare de calitate care au reporteri specializati pe acest subiect, care au permis o
anchetd de fond a stirii si care contextualizeaza subiectele precum si in programele Serviciilor publice
de radiodifuziune. Confirmat si in interviuri a fost faptul ca, in functie de tipul de mass-media, in
politica editoriala si in agenda de stiri pot exista exemple pozitive.

Tn general, migrantii de a doua si a treia generatie sunt mai vizibili, mai des citati iar reprezentarea lor
este mult mai echilibrata fatd de noii imigranti sau fata de refugiati. Cu toate acestea, mai multe studii
sustin ca citarea surselor minoritare sau de migranti este, ih ansamblu, destul de limitata dar si ca ea
este mai buna din punct de vedere calitativ in presa locala. Interviurile MEDIVA dezvaluie, de
asemenea, ca vizibilitatea migrantilor la televizor este mult mai usor de obtinut in programele de nisa
si de divertisment decat in timpul stirilor de maxima audienta (prime time) si in talk-show-uri.

Un rezultat specific al reportajelor din anii 2000, este reprezentarea stereotipica a musulmanilor in
mass-media, de exemplu, prin asocierea barbatilor musulmani cu fundamentalismul religios si
prezentarea femeilor musulmane precum victime ale unei culturi Tnapoiate si ale unor preceptii
religioase inferioare. Desi in anumite cazuri exista loc pentru reprezentari mai echilibrate in anchetd,
in continut si in dezbatere, Tn cazul n care s-a discutat pozitia musulmanilor, imaginea predominanta a
Islamului a fost aceea de amenintare la adresa securitatii, culturii si a valorilor fundamentale Tn Vest.
Acest lucru a condus la o0 schimbare generala de la ideea de participare la aceea de conflict atunci cand
se vorbeste despre imigranti si, in unele cazuri, la amestecul ntre reportajele externe cu privire la
conflicte internationale si la agendele nationale de stiri.

In multe studii realizate in anumite tari analizate pentru acest raport, exista stiri in care se mentioneza
incd originea nationald sau etnica a suspectilor Tn raportajele despre crime, sau - asa cum reisese din
interviurile realizate — constientizarea ca acest lucru nu trebuie comis este din ce in ce mai slaba.
Jurnalistii intervievati au subliniat ca ei aplica standardele profesionale in stirile despre imigranti ca si
in stirile pe alte teme si au insistat asupra necesitatii raportarii neutre si exacte n special in presa de
calitate si in serviciului public de radiodifuziune. Cu toate acestea, o parte din interviuri au confirmat o
lipsa de precizie in ceea ce priveste statutul sau originea migrantilor Tn special in interviurile cu
jurnalisti sau redactori-sef ai ziarelor generale sau ai tabloidelor cu niciun interes special Th subiect.

Folosirea surselor migrantilor in raportarea in presd s-a redus in timp si motivul pentru acest lucru
poate fi reducerea reporterilor specializati precum si o oboseald generald printre anumiti reporteri
migranti de a fi priviti ca specialisti pe temele comunitatilor de migranti.
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Raport Tematic MEDIVA 2011/02 — Continut mass-media despre imigranti (continuare)

Studiile pe care le-am revizuit nu releva o tendintd comuna in dezvoltarea de continut mass-media:
unele studii evidentiaza imagini negative, in timp ce alte studii subliniaza ca a crescut jurnalismul
investigativ, contra-argumentarea cat si utilizarea surselor din communitatile de imigranti ca
semne de reprezentare mai putin esentialiste. Mai multe proiecte au vizat Tmbunatatirea
reprezentarii imigrantilor, de exemplu, prin stabilirea dialogului si stabilirea retelelor de incredere
intre organizatii de imigranti si profesionisti media/jurnalisti. Interviurile realizate au oferit
exemple de organizatii care investesc in formarea profesionald a personalului lor pentru a facilita
reportaje exacte cu privire la diversitatea etnico-religioasa si culturala. Alte organizatii insa, se
bazeaza pe politici editoriale ferme pentru a garanta calitatea jurnalistica sau acordd o atentie
speciala in identificarea si pregatirea surselor si a imigrantilor invitati.

Pozitia caracteristica a resortisantilor tarilor terte (RTT), Tn materialul pe care le-am analizat noi,
nu se adreseaza totusi In mod special in practicile privind continutul media. Aceasta este o tema
care meritd mai multd atentie si cercetare suplimentard deoarece se poate intampla ca sistemele de
sensibilizare inspirate de logica de diversitate rasiala si etnica sa fie mai putin eficace atunci cand
este vorba de diversitate cauzata de migratii noi si de resortisantii tarilor terte.

Acest raport recomanda ca cercetarea sd ia in considerare pozitia in schimbare a profesiei de
jurnalist si rolul jurnalistilor in dezbaterile publice pe probleme de integrare a imigrantilor.
Analiza de continut mass-media ar trebui sa cuprindd nu doar reprezentarea grupurilor sociale si
evaluarea lor pozitiva sau negativa in stiri, dar, de asemenea, asa cum s-a facut in parte din studiile
analizate, modul in care temele legate de migranti si de integrare sunt explicate, evaluate si luate
in calcul n stiri cat si ce se solicitd in termen de solutii si consecinte, in contextul discursului
public despre integrarea migrantilor.

Pentru mai multe detalii a se vedea:

http://www.eui.eu/Projects/ MEDIVA/Documents/Reports/reportss MEDIVAThematicReport20110
2.pdf



http://www.eui.eu/Projects/MEDIVA/Documents/Reports/reports/MEDIVAThematicReport201102.pdf
http://www.eui.eu/Projects/MEDIVA/Documents/Reports/reports/MEDIVAThematicReport201102.pdf

Indicatori MEDIVA pentru evaluarea capacitatii mass-mediei de a promova integrarea imigrantilor

Raport tematic MEDIVA 2011/03 — Pactici de recrutare §i contractare in mass-media
"Cum sa pui piciorul in prag?" Practici de recrutare in industria media

* O relatie semnificativa a fost gasita intre tara in care mass-media a fost localizata si punerea in
aplicare a normativei anti-discriminare in procesul de recrutare. Cu toate acestea, un sfert dintre
respondenti nu stiu daca astfel de masuri au existat si existd in cadrul companie unde activeaza.
Peste jumatate din persoanele intervievate in Marea Britanie si jumadtate in Tarile de Jos au
raportat punerea in aplicare a masurilor anti-discriminare Tn practicile de recrutare. Nici unul
dintre respondentii din Italia si Irlanda nu erau constienti cd aceste masuri sunt adoptate in
companiile lor. Totusi, acest lucru nu ar trebui sd fie interpretat ca indicand faptul cd presa
analizatd Tn aceste tari nu este deschisa la o gama larga de candidati pentru locurile de munca.

* Niciunul dintre respondentii nostri din Irlanda, Italia si Grecia nu erau constienti ca existd o
monitorizare a diversittii in companiile lor. in Marea Britanie, respondentii au vorbit de o
procedura care cere tuturor solicitantilor s& completeze si sd depund un formular privind egalitatea
si diversitatea. Reglementarile tarii pot impiedica uneori monitorizarea diversitatii. S-a constatat
cd 1n Olanda, existd o intrebare despre etnia solicitantului insd aceasta este optionala.
Monitorizarea diversitatii este impiedicata si de tipul de contract. In cazul liber-profesionistilor,
etnia poate fi inregistratd numai in cazul in care acestia au lucrat cu o companie mai mult de o
lund. Muncitorii imigranti sunt rareori inregistrati datoritd tipului de contract pe care il au.

* Foarte putini dintre cei intervievati au spus ca firmele lor publica posturile de muncad vacante.
Unii dintre intervievati au mentionat publicarea locului de munca cat si un proces de selectie
adecvat ca fiind benefice nu numai pentru "imaginea angajatorului" ca "nediscriminatoriu" dar si
pentru a gasi cea mai bund persoand pentru post. Unul dintre cei intervievati a comentat ca
"Preocuparea noastrd este de a obtine cea mai bund persoand pentru postul respectiv, nu e ceva
de genul ‘hai sa ne asiguram ca avem minoritati etnice ™'(Int.40).

* Unii respondenti din esantion au afirmat ca imigrantii si minoritatile etnice ar putea fi invinuiti
partial pentru lipsa de diversitate in randul fortei de munca in mass-media. Ei au fost cei care au
ezitat sa aplice pentru locuri de munca in presa iar acest lucru a contribuit la lipsa de diversitate Tn
industrie.

Bariere specifice pentru angajarea migrantilor in mass-media

* Nepotismul si lipsa de experientd in tara gazda au fost vazute ca bariere suplimentare specifice
pentru imigranti si minoritatile etnice. Mass-media Tn Olanda si Irlanda sunt incd percepute de
catre respondentii nostri ca "bastioane albe" greu de patruns. Cei angajati recent tind sa provina
din aceleasi scoli si reproduc caracteristicile fortei de munca existente.

* Au existat diferente in modul in care tarile au interpretat nivelul de aspiratii al imigrantilor de a
lucra Tn mass-media. In Olanda, o tara cu traditii indelungate de imigratie, o cariera in mass-media
nu a fost promovata in randul tinerilor migranti de origine non-occidentald. O carierd in medicina,
drept, economie sau managementul afacerilor sunt de preferat deoarece aceste meserii au fost
considerate ca oferind mai multad siguranta si prestigiu. Aceasta preferinta pentru carierd pare sa fi
fost inradacinata in experientele trecute, in tara de origine.

* Unele persoane intervievate au discutat despre recesiunea economicd din ultimii ani ca fiind un
factor important de descurajare in recrutarea in mass-media. "Nu sunt locuri de munca
disponibile", a fost fraza repetata de catre cei intervievati in toate tarile studiate. Cererea scazuta
de locuri de munca si o ofertd excesiva de oameni cu inalta calificare coroboratd cu o "cantitate
enormd de concurentd" sunt alte bariere generale pentru ocuparea fortei de munca in mass-media.




Triandafyllidou et al.

Raport tematic MEDIVA 2011/03 — Pactici de recrutare si contractare in mass-media (continuare)

* Diferentele culturale pot constitui bariere suplimentare pentru candidatii migranti in mass-media. Un
reporter olandez de origine surinameza hindustand a vorbit despre cum faptul cd poartd val creaza o
dificultate suplimentara in a obtine un loc de munca in industria mass-media.

Diversitatea fortei de munci in mass-media: Putem vorbi despre discriminare?

* O relatie extrem de importanta a fost gasita intre tara in care se afla mass-media si punerea in aplicare a
politicilor de egalitate. Niciunul dintre respondentii din Grecia, Italia si Polonia nu au dat un raspuns
afirmativ la intrebarea despre existenta unor politici de egalitate in mass-media unde lucreaza, in timp ce
toti intervievatii din Marea Britanie, jumatate dintre cei din Olanda si putin peste un sfert din Irlanda au
raportat punerea in aplicare a politicilor de egalitate in companiile lor. Mai multi respondenti au
mentionat ca in Italia, principiile de egalitate au fost observate la nivel individual, referindu-se astfel la
documente scrise pentru a ghida jurnalistii in activitatea lor.

* Au fost observate diferente mari in ocuparea fortei de munca de migranti atunci cand cifrele sunt
contextualizate. Toti respondentii din Regatul Unit si Tarile de Jos au raportat angajarea imigrantilor in
mass-media. Mai multe persoane intervievate in Irlanda au reiterat lipsa de diversitate in mass-media
irlandeza. Doar patru respondenti din Italia au vorbit de recrutare de migranti dar in numir redus. In
schimb, presa etnicd din esantion se bazeaza exclusiv pe angajarea imigrantilor cu competentele
lingvistice  (ziare albaneze din  Atena, posturi de radio etnice din  Polonia).

* Pentru jurnalistii migranti, cel mai probabil este sd lucreze ca liber-profesionisti sau cu contracte pe
termen scurt in toate tarile studiate. Trebuie remarcat faptul ca acest lucru nu implicd in mod necesar o
discriminare deoarece recrutarea pentru un proiect specific este o practica extrem de comuna in radio si
televiziune. Cu toate acestea, un respondent din Italia a caracterizat conditiile imigrantilor ca fiind
precare.

* Un respondent de la un post public in Londra a mentioat o segmentare a locurilor de munca in mass-
media astfel Incat imigrantii nu lucreaza in departamentul de stiri. (Ei au sanse mai mari de a fi angajati
la arhivd). Locurile de munca diferd in ceea ce priveste conditiile pe care le ofera.

Probleme emergente

« Statele europene cu o lunga istorie de imigratie si traditie in aplicarea unei legistatii pentru egalitate au
fost identificati in studiul nostru ca predictori semnificativi pentru practicile de recrutare rezultante.
Companiile cu practici de recrutare destul de solide, au mai multe sanse de a publica posturile vacante
cautdnd pe "cel mai bun candidat". Cu toate acestea, eficienta acestui mecanism de recrutare poate fi
ingreunata de concurenta interna.

* In timp ce raportul recunoaste pericolele potentiale de a transforma diversitatea fortei de munca intr-o0
‘casutd de bifat’, indicd necesitatea monitorizarii ca mecanism de recrutare cu potential de a face o
diferenta Intrucat reprezintd un instrument de masurare a imbunatatirilor in acesta privinta.

* Raportul afirma ca niste scheme outreach eficiente §i inovatoare ar putea reduce barierele in calea
realizarii diversitatii in mass-media prin furnizarea de locuri de munca pentru persoanele din familii de
imigranti care In mod contrar ar avea putine contacte 1n industrie si cunostinte limitate de cautare a unui
job pe cdi informale 1n tara de destinatie.

* Calea de urmat - recunoscand provocdrile structurale ale economiei actuale i "Inghetarea" noilor
contractiri — o constituie aplicarea unei politici formale pe acestd tema si monitorizarea ei constanta.
Presiunile externe de a reglementa acest aspect au potentialul de a intdmpina rezistenta la schimbare,
datorata monoculturii existente in acesta industrie.
Pentru mai multe detalii a se vedea:
http://www.eui.eu/ProjectssMEDIVA/Documents/Reports/reports/MEDIVAThematicReport201103.pdf

8



http://www.eui.eu/Projects/MEDIVA/Documents/Reports/reports/MEDIVAThematicReport201103.pdf

Indicatori MEDIVA pentru evaluarea capacitatii mass-mediei de a promova integrarea imigrantilor

~

Raport tematic MEDIVA 2011/04 - Training privind diversitatea Tn mass-media

Practici de formare

Date din interviurile realizate sugereaza ca doar un numar mic de profesionisti mass-media din toate
statele membre (cu exceptia Tarilor de Jos si a Regatului Unit) au primit o instruire formald pe teme
de diversitate. Mai mult, exista putine oportunitati si putina Incurajare pentru o astfel de formare si o
lipsé generala de orientare si politici pe acestd tema. Nu este deci, deloc surprinzator faptul ca exista
foarte putine mecanisme de monitorizare si evaluare. Acest lucru Tnseamna ca si in companiile 1n
care este prevazuta o forma de instruire pe teme de diversitate, ea este este rareori monitorizata,
revizuita periodic si imbunatatita.

Atitudinile fata de formarea pe teme de diversitate a variat considerabil in studiul nostru in functie
de tarile examinate. Daca pe de o parte jurnalistii sunt in favoarea "educatiei" profesionale continue
intr-o multitudine de forme, pe de alta parte sunt ostili fatd de ideea de "formare profesionald" pe
care o considerd o intruziune inutild in activitatea lor profesionala. Cei care favorizeaza formarea pe
teme de diversitate, riman Insa prudenti cu privire la potentialul impact al acesteia, unii jurnalisti
sugereza ca astfel de initiative este putin probabil sa reuseasca fara o diversificare crescuta a fortei
de munca (desi multi dintre respondenti au fost critici referitor la cotele la angajare care ar trebui
rezervate jurnalistilor imigranti).

Printre  recomandairile noastre de a Imbunititi situatia actuald se numdri:

o Companiile producatoare de stiri din fiecare stat membru ar putea sa stabileasca un
forum colectiv care sa faciliteze schimbul de idei si informatii despre training pe teme
de diversitate (acestea ar putea include workshop-uri anuale dar si publicarea unui
manual de bune practici).

o Ar putea fi infiintat un birou (sau departament) pentru diversitate in toate organizatiile
mass-media (indiferent de dimensiunea lui), astfel incat responsabilitatea sa nu revina in
intregime jurnalistilor si institutiilor de formare.

o Ar putea fi stabilita o monitorizare structurald si mecanisme de feedback cu exemple de
"bune practici" Impartasite prin intermediul forumului colectiv.

o Anagajamentul la diversitate ar trebui sa devind o conceptie comund, incorporand
diversitatea ca obiectiv Tn regulamentul de organizare al comaniei mass-media.

Pentru mai multe detalii a se vedea:

http://www.eui.eu/ProjectssMEDIV A/Documents/Reports/reports/ MEDIVAThematicReport201104.
pdf
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Triandafyllidou et al.

Indicatori MEDIVA

Tinand cont de aceste constatari, am construit un set de Indicatori de evaluare a mass-mediei care
vizeaza monitorizarea si evaluarea capacititii mijloacelor de informare in masa de a reflecta
diversitatea in domeniul imigratiei si de a promova integrarea migrantilor.! O astfel de
monitorizare si evaluare poate lua forma de auto-evaluare si auto-monitorizare (de efectuat de catre
conducerea companiei) sau poate lua forma unei monitorizari si evaludri institutionalizate efectuata de
catre stat, de catre un ombudsman media sau de catre 0 asociatie profesionala din mass-media.

Indicatorii pe care noi i propunem sunt calitativi si cantitativi si sunt distribuiti in cele patru teme
principale si activitati ale mass-mediei identificate deja in baza de date si studiate in rapoartele
tematice:

1. Continut Mass-media (ceea ce este prezentat in stiri si cum este prezentat)
2. Practici media de productie a stirilor si programelor (de exemplu, filtre de stiri)

3. Recrutare/practici de contractare Tn mass-media (politici pentru recrutarea personalului din
randul minorititilor si imigrantilor, cariere profesionale ale acestor persoane in presa, existenta
transparentei/glass ceiling)

4. Practici de formare in mass-media (privind raportaje cu imigranti, managementul
diversitatii)

Caracteristici speciale ale indicatorilor MEDIVA

Indicatorii sunt de natura calitativa Tn cea mai mare parte (captarea diferitelor aspecte ale problemei
de integrare dar si a rutinei si practicilor in mass-media), dar sunt exprimati in formai cantitativa (ca
evaluari pe scala Minim/Mediu/Maxim pe o anumitd tema/domeniu si sub-domeniu, care este apoi
tradusa intr-o scara de la 1 (minim) la 5 (maxim)).

In al doilea rand, indicatorii nostrii sunt conceputi pentru a fi utilizati pentru mass-media din tiri
diferite, cu culturi editoriale diferite si diferite sisteme de propietate a presei precum si diferite
traditii de jurnalism. Indicatorii sunt redactati intr-un limbaj simplu, astfel incat acestia sunt usor de
tradus Tntr-o alta limba oficiala a tarii. Acestia includ instructiuni clare metodologice cu privire la (a)
evaluarea de continut media, care trebuie sa se faca de catre cercetator insusi, (b) interviul fata-in-fata
sau la telefon care va fi folosit pentru a compila raspunsurile si scorurile pentru indicatorii 2, 3 si 4
(productia de stiri, practici de recrutare/contractare, training).

Indicatorii nostri sunt potriviti pentru diferite tipuri de media (print: ziare sau electronice:
televiziune dar si site-uri de stiri online).

! Interpretim “promovarea integrarii migrantilor de catre mass-media" intr-un mod strict: de exemplu, promovarea unor
redari echitabile si polifonice ale imigrantilor Tn mass-media, implicarea migrantilor ca jurnalisti, etc - adicd descompunem
acest termen in modalitati care contribuie la promovarea unui model de societati incluzive si Tl consideram un obiectiv etic
ndirect al sectorului mass-media.
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Indicatori MEDIVA pentru evaluarea capacitatii mass-mediei de a promova integrarea imigrantilor

STUDIU PILOT folosind indicatorii MEDIVA

Selectia companiilor mass-media in fiecare tara pentru studiul pilot

Aceasta selectie nu are drept scop evaluarea mass-mediei nationale, ci mai degraba acela de a furniza
o evaluare a modului in care diferite tipuri de presa de diferite orientari ideologice treateaza tema
migratiei si promoveaza (sau nu) integrarea migrantilor. Selectia facuta urmareste sa acopere o gama
larga a mass-mediei fard a efectua insi o evaluare de ansamblu a mass-mediei din tara respectiva. in
plus, selectia noastra are drept scop furnizarea de materiale necesare pentru comparatii intre tari in
functie de punctajele obtinute dar si pe baza evaluarilor lor pe criterii calitative.

Tipuri de mass-media pentru studiul pilot (in sase tari: GR, IRL, IT, NL, PL, Marea Britanie)

1. Ziar national

2. Ziar national (daca este cazul, selectati un al doilea ziar cu o orientare ideologica diferita (la
stdnga sau la dreapta), de alt tip (de calitate sau tabloid).

3. Ziar gratuit - (daca este cazul, puteti alege intre ziar local sau ziar gratuit de circulatie nationala, in
oragele mari precum City Press, Metro, etc)

4. Ziar local - (daca este cazul, a se vedea nota de mai sus)

5. Buletin de stiri TV - principalele elemente din editia cu maxima audientd (in functie de tara:
buletinul de stiri de la ora 20.00 sau 21.00 sau cel de la ora 18.00 daca acesta este cel de maxima
audienta)

6. Buletin de stiri TV - (un al doilea canal de televiziune cu o orientare ideologica diferita (de stanga
sau de dreapta) sau in proprietate diferitd (canalul de radiodifuziune publica sau canal privat), sau de
caracter diferit (de calitate sau unul senzationalist).

7. Site de stiri online - (in cazul in care existd un website de stiri care nu este atasat la un ziar tiparit si
are o audientd larga)

Nu selectati mai putin de 5 institutii mass-media pentru fiecare tara.

Cum se calculeazd punctajul pentru fiecare indicator

Bifam raspunsuri la sub-intrebari si deci dam diferite punctaje la un set de tematici specifice. Calculam
apoi punctajul total pentru fiecare indicator.

Oferim o scurta explicatie (de 5-10 randuri sau mai multe daca sunt necesare explicatii detaliate),
despre puctajul acordat fiecarui sub-indicator (de exemplu, daca ei spun cd nu furnizeaza formare pe
teme de diversitate dar ne explica faptul ca au avut unul in anul precedent care fost sistat din lipsa de
fonduri sau ca se planificd un nou program de training pe diversitate - toate acestea sunt calificarile la
raspunsuri codificate pe care dorim sa le inregistram pentru o mai buna validare a punctajelor noastre.)

In plus citim din interviurile relevante cu directorii responsabili de stiri in limba in care acestea au fost
realizate. De asemenea, tinem un registru al continutului mass-media pentru codificarea noastra.

Punctajul total pentru fiecare indicator este media punctajelor sub-indicatorilor.
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Triandafyllidou et al.

Punctajul mediu si dispersia rezultatelor sub-indicatorilor: In cazul in care exista diferente mari
ntre scorurile unor sub-indicatori care se anuleaza reciproc intre ei aducénd punctajul total la o
valuare medie sau neutrd (3) (in timp ce pot exista In cadrul aceluiasi indicator mai multe scoruri
minime (1) $i mai multe maxime (5) trebuie sa verificim evaluarea noastra si sa explicam aceste
contradictii intr-o nota finala referitoare la punctajul total al acelui indicator.

Modul de prezentare a rezultatelor

Rezultatele sunt prezentate separat pentru fiecare tip de mass-media intervievata.

Rezultatele sunt prezentate intr-un FORMULAR DE EVALUARE MEDIA pentru fiecare tip de
media (ziar, canal de televiziune, website) unde sunt Thscrise punctajele pentru fiecare indicator dupa
care explicam pe scurt de ce am dat acel punctaj (in ceea ce priveste intrebarile incluse 1n fiecare sub-
indicator si/ori alte observatii calitative pe care le-am notat atunci cand am completat chestionarele
noastre pentru indicatori).

Mai intii prezentam rezultatele pentru indicatorul 2, apoi 3 si apoi 4. Rezultatele pentru
indicatorul 1 vor fi prezentate la sfarsit pentru a putea contextualiza ca ceea ce am facut este o
evaluare orientativa a continutului/redarii migrantilor in acest tip de media avand ca scop realizarea
unui studiu pilot si nu un studiu in profunzime si pe termen lung.

Cu alte cuvinte noi putem accentul pe ceea ce este fiacut si trebuie ficut pentru a promova productia
de stiri, practicile de recrutare/contractare si practicile de formare profesionala care sunt de natura sa
reflecte diversitatea si sa promoveze integrarea imigrantilor mai degraba decét doar un studiu
individual privind modul in care compania media prezinta imigrantii si chestiunile legate de migratie.

Contextualizarea evaluirii: Aceste profiluri de O PAGINA sunt insotite de

* Un link la evaluarea MIPEX pentru tara in care se afla produsul media pe care il evaluim
(pentru a avea o imagine de ansamblu a situatiei integrarii migrantilor in tara respectiva)

* Un document mai lung de mai multe pagini pe care le-am pregatit pe baza chestionarelor
detaliate in care oferim mai multe informatii despre modul in care am atribuit punctele.

NB! In sectiunea despre productia de stiri/programe si pregitirea jurnalistilor de specialitate si a
schemei de programe luam in considerare dimensiunea respectivei companii media (se diferentiaza
astfel intre un post de radio public cu 100 de jurnalisti si un website cu trei editori de exemplu) in
evaluarea dispozitiilor existente.

Rezultate pentru toti Indicatorii

foarte mare / foarte pozitiv =5
mare / pozitiv=4

mediu / neutru = 3

scazut / negativ =2

foarte mic / cea mai negativa =1
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Indicatori MEDIVA pentru evaluarea capacitatii mass-mediei de a promova integrarea imigrantilor

STUDIU PILOT cu privire la continutul mass-media

Metodologia de esantionare pentru Studiul Pilot cu privire la redarea migrantilor n stiri (Indicatorul
1, vezi mai jos)

Perioada de esantionare: 3 luni, ultima saptamana a fiecarei luni, interval de 7 zile, incepe intr-o zi
de miercuri si se incheie intr-o o zi de marti

Datele selectate:
o 23/29 noiembrie 2011
[vom sari luna decembrie din cauza sarbatorilor de Craciun care "deformeaza" reportajele de
stiri in aceasta perioada]
o 25/31 ianuarie 2012
o 7-28 februarie 2012
[vom selecta trei saptamani pentru a face esantionul nostru mai mare si mai recent]

Unitatea de analiza:
Evaluarea de continut media foloseste ca unitate de analiza
o0 Articole individuale/rapoarte/articole de stiri in ziare INTEGRALE

o0 Principalele elemente din cadrul buletinul de stiri pentru televiziune emis seara la orele de
audienta maxima (vom analiza stirile de seara INTEGRAL)

Textul integral sau materialul audovizual integral pentru televiziune sunt analizate dupa caz (de
exemplu, nu doar titlurile).
Numiram cite elemente sunt Tn total Tn ziar pentru perioada codificata si cate dintre aceste

elemente se referi la migratie sau se referi la imigranti (de exemplu, un total de 790 de articole n
saptamana din luna noiembrie — dintre care 35 de articole fac referinta la migratie sau imigranti).
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INDICATORUL 1 - CONTINUT MASS-MEDIA

1.1. Reprezentare pozitivi (5) vs negativi (1) in stiri a resortisantilor tarilor terte

Evaluare cantitativa (procent de stiri pozitive/negative din numarul total de stiri si in special despre
imigranti). Prima pagina in ziare sau website-uri de stiri/principalele elemente ale stirilor de seara de la
televizor/obiectele principale de stiri de dimineata la radio in prima saptamana a fiecarei luni timp de 3

luni.

Maxim = mai mult pozitive decét native
Mediu = egale cu nativii
Minim = mai negative decat nativii

Linii directoare pentru evaluarea pozitiva vs negativa:

Ce poate fi considerat ca fiind negativ?

- Atribuirea de caracteristici sau atribute negative imigrantilor prin etichetare, utilizarea de
adjective de calificare, inclusiv a stereotipurilor negative cu care sunt definiti imigrantii ca
diferiti si/sau ca inferiori

- Relationari ale imigrantilor cu teme negative specifice precum probleme, ilegalitate,
amenin{ari

- Explicatii oferite pentru o anumita pozitie sau fapte ale imigrantilor care se concentreaza mai
degraba asupra culpei imigrantilor si nu pe identificarea contextului si a cauzelor care stau la
baza evenimentului

- Incadrari de tip conflict si opozitie (a se vedea literatura de specialitate)
- Discursuri negative specifice, de exemplu care se concentreaza pe opresiunea femeilor
musulmane

Ce poate fi considerat ca fiind pozitiv?

- Atribuirea de caracteristici sau atribute pozitive, focus pe egalitate sau diferente pozitive
- Relationdri cu subiecte pozitive, de exemplu dialogul, contributia lor in societate, dezbaterea
publica

- Explicatii care accentueaza cauzele structurale si circumstantele mai degraba decat
caracteristici proprii ale imigrantilor

- Incadriri de tip armonie, emancipare, solidaritate

- Discursuri pozitive specifice: de exemplu lupta mpotriva discriminarii si rasismului,
abordari/imagini pozitive despre Islam, diferenta

Filtre pentru echilibrarea evaluarii:

- se numara atributiile negative si pozitive ale subiectilor/reddrile subiectilor din
fiecare stire si se evalueaza daca prezentarea de ansamblu a migrantilor este
predominant negativa, pozitiva sau neutra. In cazul in care titlul sau reportajul este
negativ/pozitiv, acestui lucru ar trebui sa i se acorde o importanta in plus (chiar
daca nu reprezenta continutul intregului articol)

- Indicatorul 1.1 este compus din punctajul mediu din toate stiri relevante pe care le codificam.
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Indicatori MEDIVA pentru evaluarea capacitatii mass-mediei de a promova integrarea imigrantilor

1.2 Reprezentarea activa (5) vs pasiva (1) Tn stiri a resortisantilor tarilor terte
Evaluare cantitativa (procent de activ/pasiv in stirile despre migranti)

Maxim: Imigranti activi care fac lucruri bune (foarte pozitiv)
Mediu: Imigranti pasivi carora li se fac lucruri bune sau rele (mediu)
Minim: Imigranti activi care fac lucruri rele (foarte negativ)

1.3 Opinii sau preocupari ale imigrantilor reprezentate in mainstream mass-media
(procent din numarul total de stiri unde imigrantii sunt reprezentati)

Maxim: peste % imigranti din populatia totala
Mediu: aproximativ egal cu % din migranti din populatia totala
Minim: sub % din migranti din populatia totala

1.4 Opinii sau preocupiri ale imigrantilor reprezentate in stiri/chestiuni specifice
imigrantilor (procent numarul total de stiri specifice despre imigranti)

Maxim: 51% -100%
Mediu 31% -50%
Minim: 0% -30%

Ghid privind modul in care se face punctarea pentru acesti indicatori si pentru completarea
informatiilor relevante in chestionar:

Indicatorii 2-4 vor fi completati de catre cercetatori pe baza chestionarului sablon transmis (impreuna
cu ghidul pentru completarea datelor) prin intermediul unui interviu face-to -face sau telefonic cu
persoanele responsabile Tn compania media selectionata. Indicatorii 2-4 nu se vor completa trimitand
chestionarul prin e-mail jurnalistilor relevanti sau directorilor de mass-media.

Unii dintre indicatori sunt ignorati in tarile cu o populatie imigranta mai mica de 4% din populatia
rezidenta totald. Sunt indicati cu culoarea rosie.

Tn procesul de evaluare a unui produs media, cercetitorul trebuie s aleagd o evaluare dintre cele 3
oferite si trebuie sa noteze Tn 5-20 de randuri (in functie de bogatia de informatii relevante) de ce e
el/ea le-a dat acest punctaj. Cu alte cuvinte, pentru a putea valida rezultatele, ar trebui sa existe 0
inregistrare a informatiilor relevante cu privire la practicile care existd in prezent, care obignuiau sa
existe, sau nu au existat niciodata pentru fiecare sub-indicator. De asemenea, orice alt comentariu
relevant facut de jurnalisti/directori mass-media sau de alti membri ai personalului ar trebui notat pe
scurt. Dupa caz, cercetdtorii pot utiliza documente relevante, pagini web, si alte materiale pe langa
chestionar. Acestia ar trebui totusi sd explice pe scurt in chestionar despre ce sunt aceste surse
aditionale.

Puncte

Maxim =5
Mediu =3
Minim=1
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INDICATORUL 2 — PRODUCTIA DE STIRI/PROGRAME iN MASS-MEDIA

2.1 Existenta unei sectii specializate/ programe de stiri cu privire la tirile de origine ale
migrantilor (o data pe saptaméana) — a fi utilizata doar in tari unde imigrantii reprezinta > 4% din
populatia totala

Maxim: da, in fiecare saptamana

Mediu: ocazional

Minim: niciodata

EXPLICA punctarea:

2.2 Dacai exista astfel de programe de radio sau televiziune in sectiuni separate ale ziarelor,
acestea sunt difuzate la orele de audientd maxima si Tn paginile cele mai vizibile ale
ziarului/website-ului a fi utilizata doar in tari unde imigrantii reprezinta > 4% din populatia totala
Maxim: ora de maxima audienta (prime time)

Mediu: nu la ore de maxima audienta

Minim: pe timp de noapte, uneori la ore imposibile

EXPLICA punctarea:

2.3 Existenta unor programe (radio / televiziune / website de stiri) in limbile principalelor
grupuri de migranti din tara (o data pe saptimina)

Maxim: da
Mediu: ocazional, dar mai rar decat o data pe saptamana

Minim: niciodata

EXPLICA punctarea:

2.4 Existenta jurnalistilor de specialitate pe probleme de migranti si diversitate
Maxim: da

Mediu: se folosesc liber- profesionisti

Minim: nu

EXPLICA punctarea:

2.5 Filtrarea stirilor despre imigranti

2.5.1 Surse pentru stiri si verificarea informatiilor (verificarea faptelor)
Maxim: necesita surse ale majoritatii cat si surse ale imigrantilor

Mediu: cere mai multe surse (nu include neaparat imigranti)

Minim: agentia nationala de presa

EXPLICATIA punctuarii:
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Indicatori MEDIVA pentru evaluarea capacitatii mass-mediei de a promova integrarea imigrantilor

2.5.2 Cine decide ce stiri legate de migratie urmeaza sa fie publicate

Maxim: autorul ei /el insusi
mediu:
Minim: redactorul-sef / seful de unitate

EXPLICATIA punctuarii:

2.5.3 Se pot comenta articolele de pe pagina de internet a ziarului sau website-ului de stiri (se
poate reactiona la articole publicate). Daca da, sunt comentariile editate in cazul limbajului
rasist?

Maxim: da
Mediu: atunci cand cineva se semnalizeaza
Minim: nu, Tn numele libertatii de exprimare

EXPLICA punctarea:

2.5.4 Adoptarea unui ghid de conduita privind raportarea etici in chestiuni care privesc
grupurile vulnerabile si in special, imigrantii si minorititiile.

Maxim: da
Mediu: orientari informale de raportare, dar nici un angajament clar al companiei
Minim: nu

EXPLICA punctarea:
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INDICATORUL 3 - PRACTICILE DE RECRUTARE SI CONTRACTARE iN MEDIA

3.1 Aplicarea unor masuri care sunt menite sa asigure ca personalul companiei reflecta compozitia
etnicd a populatiei migrante

Maxim: da, cel putin o astfel de masura a fost pusa in aplicare
Mediu: un anumit grad de constientizare dar nu o punere in aplicare coerenta
Minim: nici constientizare §i nici punere 1n aplicare

EXPLICA punctarea:

3.2 Discriminarea in recrutarea resortisantilor tirilor terte ca profesionisti in mass-media

3.2.1 Existenta masurilor de anti-discriminare specifice care vizeaza prevenirea discriminirii in
practicile de recrutare in mass-media

Maxim: da, cel putin o astfel de masura a fost pusa in aplicare
Mediu: un anumit grad de constientizare dar nu 0 punere in aplicare coerenta
Minim: nici constientizare si nici punere in aplicare

EXPLICA punctarea:

3.3 Existenta schemelor outreach care implica indrumarea sau sprijinul persoanelor de origine
imigranta - a fi utilizata doar n tari unde imigrantii reprezinta > 4% din populatia totala

Maxim: da, sistematic
Mediu: da, ocazional
Minim: nu, niciodata

EXPLICA punctarea:

3.3.1 Monitorizarea/evaluarea implementarii acestui tip de scheme de citre insiisi compania
media

Maxim: da, verificarea unor astfel de sisteme a condus la angajari si a produs date

Mediu: o singura incercare de a monitoriza sau de a evalua sau eforturi ocazionale/nu exista date
Minim: nici un mecanism de monitorizare in derulare, nici o incercare singulara si nu exista date

EXPLICA punctarea:

3.4 Existenta departamentelor speciale pentru diversitate - a fi utilizata doar in tari unde imigrantii
reprezinta > 4% din populatia totalaMaxim: da

Mediu: nu un departament, dar o persoana pe teme de diversitate

Minim: nu, nimic.

EXPLICATIA punctuarii:
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Indicatori MEDIVA pentru evaluarea capacitatii mass-mediei de a promova integrarea imigrantilor

INDICATORUL 4 — PRACTICI DE FORMARE IN MEDIA

4.1 Existenta oportunititilor de formare pe teme de diversitate adaptate la nevoile
profesionistilor mass-media imigranti

Maxim: da, sistematic
Mediu: da, doar ocazional
Minim: nu, niciodata

EXPLICATIA puntuarii:

4.2. a) Existenta cursurilor care vizeaza cresterea gradului de constientizare a profesionistilor
mass-media cu privire la diversitate si cum ar trebui si fie redati aceasta

Maxim: in general da
Mediu: incurajata, dar nu obligatorie
Minim: nu

EXPLICA punctarea:

4.2. b) Existenta obligatiei de a participa la astfel de cursuri
Maxim: in general da

Mediu: incurajata, dar nu obligatorie

Minim: nu

EXPLICA punctarea:

4.3. Implicarea reprezentantilor/expertilor pe teme de imigratie si de minoritati in proiectarea
si/sau punerea in implementare a trainingului pentru diversitate

Maxim: da, sistematic
Mediu: uneori
Minim: nu, niciodata

EXPLICA punctarea:

4.4. Sisteme de monitorizare si raportare pentru training pentru diversitate etno-culturala
Maxim: da, sistematic

Mediu: ocazional

Minim: nu, niciodata

EXPLICA punctarea:

4.5. Diversitatea este un obiectiv inclus Tn politicile de training ale departamentului de resurse
umane pentru toate categoriile de personal
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Maxim: diversitatea existd ca obiectiv, ea vizeaza toate categoriile de personal
Mediu: diversitatea exista ca obiectiv, dar numai pentru anumite categorii de personal/dar nu neaparat

pentru training
Minim: nu exista

EXPLICA punctarea:
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