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1. Sobre o projeto

1.1. Visao geral do projeto

O Monitor do Pluralismo nos Media (MPM) é um instrumento de investigagdo concebido para identificar
potenciais riscos para o pluralismo dos media nos Estados-Membros da Unido Europeia e nos paises
candidatos. Este relatério foi produzido com base na implementagdo do MPM realizado em 2022. A
implementagdo foi realizado em 27 Estados-Membros da UE, bem como na Albénia, Montenegro,
Republica da Maceddnia do Norte, Sérvia e Turquia. Este projeto, no &mbito de uma agédo preparatoéria do
Parlamento Europeu, foi apoiado por uma subvengdo concedida pela Comissdo Europeia ao Center for
Media Pluralism and Media Freedom (CMPF) do Instituto Universitario Europeu.

1.2. Nota metodolégica

Autoria e revisao

O CMPF tem parceria com investigadores nacionais independentes e experientes para realizar a coleta de
dados e produzir os relatorios narrativos, exceto no caso da ltalia, onde a coleta de dados € realizada
centralmente pelo Equipe CMPF. A pesquisa é baseada num questionario padronizado desenvolvido pelo
CMPF. Em Portugal o CMPF fez parceria com Francisco Rui Nunes Cadima, Luis Oliveira Martins, Carla
Baptista, Marisa Torres Da Silva e Raquel Lourengo (ICNOVA - Instituto Nova de Comunicagédo (FCSH -
Universidade Nova de Lisboa), que conduziram a coleta de dados, pontuaram e comentaram as variaveis
no questionario e entrevistaram especialistas. O relatdrio foi revisto pela equipe do CMPF. Além disso, para
garantir resultados precisos e confiaveis, um grupo de especialistas nacionais em cada pais reviu as
respostas, em particular as questdes de avaliagdo especificas (ver Anexo Il para a lista de especialistas).
Para uma lista de paises selecionados, o relatério final foi revisto por um especialista independente do
proprio pais. Os riscos para o pluralismo dos media sdo examinados em quatro areas tematicas principais:
Protecdo Fundamental, Pluralidade de Mercado, Independéncia Politica e Inclusdo Social. Os resultados
séo baseados na avaliagdo de um numero de indicadores para cada area tematica (ver Tabela 1).

Protecao Basica Pluralidade do Independéncia Inclusao Social
Mercado Politica
Protecao da liberdade de Transparéncia da Independéncia politica Representacao das
expressao propriedade dos media dos media minorias nos media
Protecao do direito a Pluralidade dos media Autonomia editorial Media locais/regionais e
informacgao comunitarios
Profissdo jornalistica, |Pluralidade nos mercados| Media audiovisuais, Igualdade de género nos
normas e protecéo digitais plataformas online e media
eleicdes
Independéncia e eficacia | Viabilidade dos media Media audiovisuais, Literacia para os media
da autoridade para os plataformas online e
media eleigdes
Acesso universal aos | Influéncia comercial e do |Independéncia do servigo Protecao contra a
media e acesso a Internet proprietario sobre o publico de media desinformacao e o
conteudo editorial discurso de édio

Tabela 1: Areas e Indicadores do Media Pluralism Monitor
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A dimensao digital

O Monitor nao considera a dimenséo digital como uma area isolada, mas sim como interligada com o0s
media tradicionais e o0s principios existentes de pluralismo dos media e a liberdade de expresséo. No
entanto, o Monitor também extrai pontuagbes de risco especificas do digital e o relatério contém uma
analise especifica de riscos relacionados com a ambiente de noticias digitais.

O calculo de risco
Os resultados para cada area tematica e cada indicador sdo apresentados numa escala de 0 a 100%.

Pontuagées entre 0 e 33%: baixo risco
Pontuacgébes entre 34 a 66%: risco médio
Pontuagdes entre 67 e 100%: alto risco

No que diz respeito aos indicadores, as pontuagbes de 0 sdo avaliadas em 3%, enquanto as pontuagbes
de 100 séo avaliadas em 97% por padréo, para evitar uma avaliagdo da auséncia total ou certeza do risco.

Responsabilidade: O conteudo do relatério ndo reflete necessariamente as opinides do CMPF, nem a
posicao dos membros que compéem o Grupo de Especialistas. Representa as opinides da equipa nacional
que realizou a coleta de dados e foi autora do relatério. Devido a atualizagbes e refinamentos no
questionario, as pontuacbées do MPM2023 podem n&o ser totalmente comparaveis com as edicbes
anteriores do MPM. Para mais detalhes sobre o projeto, consulte o relatério CMPF no MPM2023,
disponivel em breve em: http://cmpf.eui.eu/media-pluralism-monitor/.
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2. Introducao

¢ Visao geral do pais. A populacao residente em Portugal é de 10352042 cidadaos, de acordo com as
ultimas estimativas do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal (INE, 2021).

e Linguas. A lingua oficial € o portugués, sendo o inglés ja uma lingua comum entre a populagdo mais
jovem.

¢ Minorias. Do ponto de vista cultural, o pais apresenta grande homogeneidade. Embora oficialmente
nao existam minorias, existem, no entanto, comunidades étnicas e migrantes que se tém vindo a
constitur com alguma expressdo em Portugal. Ha a tradicional comunidade cigana, as comunidades
africanas das ex-colénias portuguesas, nomeadamente de Africa (Angola, Mogambique, Cabo Verde e
Guiné-Bissau) e do Brasil, e, mais recentemente, as comunidades do Nepal, Bangladesh, Paquistao, e
ainda a comunidade ucraniana que cresceu consideravelmente apds o inicio da invasdo russa.
Aproximadamente 10% da populacdo sao residentes estrangeiros, havendo uma proporgcéao
significativa de brasileiros (30%).

¢ Situacdao econémica. O PIB de Portugal registou um aumento de 6,7% em 2022, o mais elevado dos
ultimos 35 anos, apdés um aumento de 5,5% em 2021, nimeros que se devem ao aumento das
exportagcdes e do setor do turismo. A economia portuguesa resistiu razoavelmente a pandemia e teve
um bom desempenho, apesar da alta inflagao resultante da invasao russa da Ucrania.

e Situacao politica. Conforme ja referido no relatério anterior, em janeiro de 2022 realizaram-se
eleicbes em Portugal. Os socialistas, com o primeiro-ministro Anténio Costa obtiveram a maioria
(41,5%) na Assembleia da Republica, a segunda da histéria do partido, e estdo a governar o pais até
2026. No entanto, os resultados eleitorais evidenciaram elevadas taxas de abstencdo (42%). Este
ultimo pleito eleitoral marcou a emergéncia da extrema-direita no Parlamento, agora com 12
deputados do partido Chega. Mais recentemente, a atual maioria absoluta dos socialistas tem tido
alguns percalgos, nomeadamente com as greves dos professores e alguns indicadores desfavoraveis
ou criticos para os atuais governantes: Portugal foi notificado por incumprimento dos fundos
comunitarios e regulamentos do IVA devido a atividades fraudulentas (Moreira, 2023). A um outro
nivel, os portugueses estdo desiludidos com o funcionamento da democracia. De acordo com o
European Social Survey, varios critérios tém uma avaliagdo negativa, especialmente no que diz
respeito a justica e protegdo contra a pobreza (Dinis e Rosa, 2023). Refira-se que, na opinido dos
portugueses, é precisamente a resolugdo dos problemas da pobreza que deve ser resolvida
prioritariamente (61%), bem como o apoio a economia e a criagdo de emprego (60%), enquanto a
liberdade de expressao e pensamento apenas preocupa 17% dos cidadaos (Parlamento, 2022).

e Mercado dos media. O sector da comunicacao social continua critico, tal como sempre esteve, de
facto, em Portugal. Isto tem implicagbes imediatas para um setor crucial, nomeadamente para os
media noticiosos e para a precariedade da atividade jornalistica. Adicionalmente, é de realcar o fraco
desempenho da industria mediatica em geral, sobretudo no atual contexto pdés-pandemia, nao
esquecendo os impactos econdmicos da invasao russa da Ucrania. Apesar de tudo, a opiniao publica
portuguesa considera que “os media sao livres para criticar o Governo” (7.1/10 — European Social
Survey).

¢ Ambiente regulatério. De um modo geral, o regulador (ERC) procura cumprir adequadamente a sua
fungcdo, embora se debata com um défice de financiamento "congénito". No entanto, no ano passado,
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o governo fez uma transferéncia substancial de seis milhdes de euros para fazer face a uma situagao
critica que surgiu nos ultimos anos. Relativamente a Diretiva da UE sobre Direitos de Autor no
Mercado Unico Digital prevé-se que seja transposta para a legislacdo portuguesa ainda este ano. Com
efeito, o0 Governo acaba de ser autorizado pelo Parlamento a fazé-lo, através da Lei n.° 7/2023, de 27
de fevereiro.

e Covid-19. O impacto da pandemia, em particular no setor dos media, fez-se sentir fundamentalmente
em 2020. Em 2021, o setor da publicidade registou um crescimento de 15%, indiciando uma
recuperagao de perdas anteriores, estimando-se um crescimento de 8% em 2022. Recorde-se que em
2020 Portugal registou uma recessao elevada de 8,3% devido ao impacto da Covid-19.
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3. Resultados da coleta de dados: avaliacao dos riscos para o pluralismo dos
media

Portugal: Areas de risco para o pluralismo nos media

Protecao Fundamental

Alta risco

Inclusdo Social Pluralidade de Mercado

Independé&ncia Politica nEUI s

15 chart by amCharts

Em Portugal, a estrutura basica da Protecao Fundamental garante uma situagdo confortavel sem graves
riscos para o pluralismo dos media, tanto no plano geral (28%) como no ambito mais especifico do digital
(31%). No entanto, é necessario estar atento a algumas situagdes em que as orientagbes politicas e a
legislagdo portuguesa podem e devem constituir um quadro juridico otimizado. Referimo-nos
essencialmente a trés pontos: i) a necessidade de renovadas e fundamentais garantias para o regulador
dos media, quer ao nivel da Independéncia orgamental (regularidade e dimensao do financiamento) quer
da transparéncia e robustez das nomeacoes para os 6rgaos sociais; ii) a necessidade de modernizagao da
legislagdo que ainda criminaliza a difamacdo em Portugal; iii) a necessidade da Proteg¢ao de
denunciantes ser efetiva ndo sé no dmbito dos colaboradores da empresa mas em termos gerais, sendo
imperativo garantir protegdo ampla e efetiva a todos os denunciantes, em linha com as melhores praticas
internacionais. Face aos impactos globais pds-pandémicos e pds-invasao russa na Ucrania, em particular
no ambito da protecdo dos jornalistas, ou seja, a precariedade, os baixos salarios, verifica-se nalguns
casos um agravamento da transparéncia e/ou arbitrariedade na gestdo dos media. Assegurar o jornalismo
independente talvez requeira medidas complementares de apoio aos setores mais afetados,
nomeadamente aos meios de comunicagao regionais e locais, € no combate a desinformagao. Portugal
ainda carece de legislacdo anti-SLAPP (CASE, 2022) para robustecer a protecdo dos jornalistas. O
escrutinio publico e o jornalismo de investigagao também deveriam ter um apoio publico mais substancial.
Nesse sentido, o Sindicato dos Jornalistas e a Comissédo da Carteira Profissional dos Jornalistas deveréo
intervir de forma mais decisiva na aprovagao da nova Lei de Imprensa prevista para 2023.

Tal como no ano anterior, a area da Pluralidade de Mercado apresenta risco médio (52%). Os riscos
principais nesta area estao relacionados com a Pluralidade dos media e a Pluralidade nos mercados
digitais, uma vez que existem cinco grupos que controlam o sector dos media: Impresa, Cofina, Media
Capital, Global Media e a RTP (Estado). No ambiente digital, as grandes plataformas possuem quotas
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significativas no mercado publicitario. O enquadramento regulamentar em Portugal n&o previne a
concentragdo nem nos media tradicionais nem no meio digital, o que € motivo de preocupacgdo. Para além
disso, apesar da regulagdo que prevé que a informacao dos operadores de media deve ser transparente,
existem excegdes. No que toca a Viabilidade dos media, o risco também é médio. Verifica-se um ligeiro
incremento nas receitas publicitarias das areas da radio e imprensa; contudo, o setor ainda demonstra
dificuldades, nomeadamente devido a elevada inflagdo. Os indicadores Transparéncia da propriedade
dos media e Influéncia comercial e do proprietario sobre o conteudo editorial revelam valores de
risco baixo.

A Independéncia Politica mantem o mesmo risco baixo do que em 2022 (20%). O quadro juridico proibe
os politicos e entidades politicamente afiliadas de exercerem atividade nos meios de comunicagao social.
Existem obrigacdes legais em matéria de transparéncia da propriedade, gestdo e financiamento para as
empresas que prestam servicos de comunicagao social. A lei impede a propaganda politica através da
publicidade comercial na radio e na televisdo durante as campanhas eleitorais. O desafio é fazer com que
este quadro funcione efetivamente em cenarios cada vez mais complexos. O consenso sobre a
necessidade de pluralismo politico durante as eleicbes deve ser alargado fora dos periodos eleitorais e
incluir os meios de comunicagao social privados e os programas de comentario politico, que n&o séo
regulados. Reforgar a autonomia editorial implica proteger a profissdo de jornalista da precariedade laboral
e dos baixos salarios. Portugal ndo tem uma politica publica consolidada de apoio aos media. As
oportunidades de financiamento sio limitadas e os atrasos na entrega do financiamento causam
perturbagcdes na gestdo das empresas. Os meios de comunicagéo social de servigo publico precisam de
ser reconfigurados para poderem responder as exigéncias do servigo publico num cenario multiplataforma.
A avaliagéo do risco para a Independéncia Politica no ambiente digital € de 68%. Esta deterioracéo
expressa os riscos de um cenario desregulado e fragmentado dos media digitais. O atual quadro
regulamentar é ineficaz para abranger as praticas de desinformacgdo, incluindo a manipulacdo da
visibilidade online que distorce as percecdes de representatividade politica. E urgente uma revisdo
legislativa para separar as noticias dos conteudos estratégicos orientados para a comunicagéao politica.

A éarea da Inclusdo Social (59%) apresenta um risco médio para o pluralismo dos media. A sua pontuagéao
é afetada pelo risco elevado e médio-elevado, respetivamente, dos indicadores Representag¢ao de
minorias nos media e Igualdade de género nos media. As minorias e as mulheres estdo
subrepresentadas nos meios de comunicagdo social portugueses, tal como assinalado no relatério de
2022. A situacao financeira problematica do jornalismo local e a falta de monitorizagdo sistematica de
discurso de 6dio online também colocam riscos ao pluralismo e a incluséo social.
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Foco no ambiente digital

Portugal: Areas de risco para o pluralismo nos media
Digita
Tudo

. Digita Protecdo Fundamental

Ito risco

Inclusdo Social Pluralidade de Mercado

ﬂl—:_u Fey

Em relacédo a Protecdo Fundamental em ambiente digital, o percentual sobe de 29,3% no ano
passado para 31%. O quadro geral permanece claramente definido na lei e proporcional. Os
mecanismos legais de defesa e protegcdo dos Direitos de Autor e Direitos Conexos em ambiente
digital encontram-se bem implementados. Ataques cibernéticos a websites de meios de comunicagao
e a aplicacao da lei sobre o controle ilegal de jornalistas por parte das autoridades sédo ainda objeto
de atencdo e preocupacdo. As salvaguardas regulamentares relativas a neutralidade da rede
encontram-se maioritariamente implementadas, mas persistem alguns problemas ao nivel dos
direitos de acesso a Internet e a outros aspetos relacionados com o zero-rating e ofertas similares.

A area da Pluralidade de Mercado regista risco médio (59%) no ambiente digital, tendo sido
identificados alguns aspetos que merecem atengdo. Por um lado, a informacdo sobre os media
online ndo é de facil acesso; por outro lado, as leis que regulam a propriedade demonstram ser
insuficientes para controlar, de forma eficaz, a expansao digital. A Diretiva (EU) 2019/790 sobre o
copyright no Mercado Unico Digital ndo foi implementada este ano. O governo teve autorizacdo para
efetuar esta transposicdo, embora as associacoes do setor defendam o envolvimento do Parlamento
a implementar a diretiva.

A Independéncia Politica no contexto digital (68%) € um tema de grande atencé&o havendo alguns
riscos de um cenario fragmentado e desregulado de media digitais, praticas de desinformacao e
nenhum controle de publicidade politica na internet. Urge também uma revisdo legislativa para
separar as noticias dos conteidos de comunicagao estratégica, incluindo das assessorias da area
politica.

A protegcao contra a desinformagao € um dos desafios do ambiente digital, no dominio da Inclusao
Social (52%). Ja existem algumas iniciativas para combater a desinformacao e estimular a literacia
mediatica, mas n&o se registaram mudangas efectivas desde o ano passado em termos de
monitorizagao e protecdo contra o discurso de ddio online. As iniciativas sdo ainda limitadas, faltando
um esforgo conjunto sério entre o governo, a sociedade civil e as universidades no combate a

15 chart by amCharts
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desinformacao e ao discurso de 6édio.
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3.1. Protecao fundamental (28% - Baixo risco)

Os indicadores de Protecdo Fundamental representam a espinha dorsal regulatéria do setor de media em
qualquer democracia contempordnea. Medem uma série de areas potenciais de risco, incluindo a
existéncia e eficacia da implementagdo de salvaguardas regulatérias para a liberdade de expresséo e o
direito a informagédo; a situagdo dos jornalistas em cada pais, incluindo a sua protegdo e capacidade de
trabalho; a independéncia e eficacia dos 6rgaos reguladores nacionais que tém competéncia para regular o
setor de media, e a penetragdo dos media tradicionais e o acesso a Internet.

ez

Portugal: Protegdo Fundamental
Baixo Médio [ IS

1S chart by amCharts

Risco

4 38%
35%

27%

22%

20%

A situacado global nesta area mantém-se estavel e, em geral, positiva. Contudo, existem alguns sinais de
preocupagao, uma vez que no ano passado todos os indicadores foram de baixo risco. Este ano, temos
dois indicadores de risco médio: Prote¢ao do direito a informagao, com 38% (25% no ano passado), e
Acesso universal aos media e acesso a Internet, com 35% (31% no ano passado). De qualquer forma,
em termos de Prote¢do Fundamental, a situagdo continua com risco baixo, embora tenha havido um
aumento na area, de 23% para 28%. Os restantes indicadores apresentam resultados mais proximos dos
do ano anterior. Assim, o indicador Protecdo da liberdade de expressao pontuou 27%, Profissdao
jornalistica, normas e protecao ficou nos 22%, e Independéncia e eficacia da autoridade para os
media obteve 20%.

E essencial olhar particularmente para os casos mais criticos. Comecando a analise pela Protegdo da
liberdade de expressao (27%), existem, naturalmente, salvaguardas plenas na Constituicdo (2005) e
ratificacdbes sem reservas do Estado portugués, tanto da Convencado Europeia dos Direitos do Homem
como do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos. No entanto, em relacido as violagdes da
liberdade de expressdao, nomeadamente no que diz respeito a incriminacdo da difamacéao, a legislagéo
portuguesa deveria ser alterada, como é facil verificar através da base de dados de casos existentes no
pais (CEDH, 2022). A difamagdo em Portugal continua a ser um “crime” com enquadramento penal de
prisdo. De facto, Portugal continua a estar entre os Estados-membros que “ndo revogaram as leis penais
gerais de difamacgao e injuria, apesar do amplo consenso internacional entre juristas e defensores da
liberdade de imprensa de que as penas criminais por difamacao representam uma restricao
desproporcionada a liberdade de expressao”. (IPI, 2015).

A Protecdao do direito a informacao (38%) é explicitamente reconhecida na Constituicdo Portuguesa
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(Artigo 268.°) e claramente definida pelas normas internacionais, existindo mecanismos de recurso para as
recusas de acesso a informacado (Lei n.° 26/2016). No entanto, ha procedimentos que nem sempre
funcionam. Autorizar o acesso a informagao continua a ser dificil, incompreensivel, ou mesmo arbitrario em
muitos casos (CADA, 2021). No que diz respeito a Prote¢cdao de denunciantes existem reclamacgdes
fundamentadas sobre o “low profile” da legislagdo portuguesa que transpés a Diretiva de relativa a protecao
das pessoas que denunciam violagbes do direito da Unido (“Whistleblowing Directive”). Mas esta nova
legislagdo so é eficaz para casos dentro das préprias empresas, deixando de fora todos os outros casos.
Dai concordamos com o TPI (2021) e o WIN (2021) quando defendem que “é necessario garantir protecao
ampla e efetiva a todos os denunciantes, de acordo com os padrdes e melhores praticas internacionais”.

No que diz respeito a variavel Profissdo jornalistica, normas e proteg¢ao (22%), no atual contexto de
crise pos-pandemia, agravado pelas implicagdes econdmicas geradas pela invasdo da Ucréania por parte da
Russia, a avaliacdo deste tema nao poderia ser mais favoravel do que a ja feita nos ultimos dois anos.
Mas, em termos de condi¢cbes de trabalho ainda existe uma situacao critica. As associacdes profissionais
de jornalistas (SJ - Sindicato dos Jornalistas e CCPJ - Comissao de Carteira Profissional dos Jornalistas)
deverao intervir de forma mais decisiva, eventualmente, no ambito da aprovacdo de uma nova Lei de
Imprensa, prevista para 2023. Por outro lado, precariedade, baixos salarios, pouca transparéncia, e/ou
gestao atrabiliaria dos media persistem. Nalguns casos, verificam-se irregularidades nos pagamentos e/ou
inseguranca laboral (sdo inUmeros os casos em causa durante 2022-23: TVI, SIC, A Bola, Global Media
(JN, DN, TSF), Semanario Novo, e ex-grupo Impala). Os casos de ataques ou ameacas a seguranca de
jornalistas causados por grupos extremistas e hooligans de futebol ttm aumentado (GPO, 2022; SJ, 2023).
Portugal carece ainda de uma legislagdo anti-SLAPP (CASE, 2022) de forma a robustecer a protecdo e
defesa dos jornalistas.

As garantias de independéncia e incompatibilidades dos procedimentos de homeag¢do dos 6érgdos sociais
da ERC estdo expressas nos seus estatutos (ERC, 2005). Em todo o caso, no que diz respeito a
Independéncia e eficacia da autoridade para os media (20%), o que se verifica é existir um
entendimento entre os dois maiores partidos (socialistas e social-democratas) para a indicagdo dos homes
a votar no Parlamento. O préprio partido socialista anunciou que pretende rever a lei de nomeacéao da
diregdo da ERC (RTP, 2022). De forma a reforcar a legitimidade e a independéncia do Conselho
Regulador, deverao ser discutidas algumas solugdes, como, por exemplo: i) a participagao no conselho de
personalidade(s) de grande mérito representativas da sociedade civil; ii) ou, como também defendem
alguns constitucionalistas, haver nomeacao partilhada do Conselho Regulador entre o Presidente da
Republica (PR) e o Governo: iii) ou, ainda, haver nomeagéo, pelo PR, do presidente da entidade
reguladora, nos termos de uma proposta do Governo e sujeita a audicdo parlamentar. Olhando agora para
0 orcamento, este ndo parece ser adequado para um bom desempenho da ERC. O orgamento nao atende
aos desafios da instituicdo (foi parcialmente retido pelo governo em 2018, 2019 e 2020). De acordo com o
relatério de contas da ERC (ERC 2022: 58), registou-se um saldo global positivo (3 056 151 euros), valor
que contrasta com o saldo negativo registado em 2020 (-1 546 997 euros). Tal deve-se ao facto de o
Estado Portugués ter transferido diretamente 6 milhdes de euros para a conta ERC, n&o retendo o
financiamento como em anos anteriores. No entanto, note-se o contraste entre estes montantes e os do
regulador das telecomunicagdes (ANACOM, 2022: 48), que, em 2021, apresentou um saldo positivo de 32
531 405 euros para um orgamento previsto em 2022 de 105 114 843 euros.

Considerando a Acesso universal aos media e acesso a Internet (35%), a cobertura universal do PSM é
garantida por lei em Portugal, com uma taxa de penetragcdo de 100% em todas as plataformas. Algo
diferente acontece com a taxa de penetragao da Internet, como podemos ver abaixo.
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Foco no ambiente digital

Em relagao a liberdade de expressao online, o quadro geral permanece claramente definido na lei e
proporcional, assim como as medidas de bloqueio, filtragem e remocédo de conteudo da Internet.
Também, em termos de pandemia, ndo houve restricdes a liberdade de expressao online (Cadima, F.
R. e Ivone, F. (2021). Existem mecanismos legais devidamente autorregulados e regulamentados
para a defesa e protecao dos Direitos de Autor e Direitos Conexos em ambiente digital (Figueiredo, J.
L., Rocha, S. e Dias, B., s.d). De qualquer forma, ainda nao existe total transparéncia por parte das
instituicdes publicas e dos operadores privados nesta matéria, ou seja, ainda ndo existe completa
divulgacdo de todos os bloqueios, remogdes de conteudos, etc., no contexto da legislagcao
portuguesa (IGAC, 2021). Para além disso, as plataformas online abstém-se, em regra, de filtrar e/ou
monitorizar e/ou bloquear e/ou remover arbitrariamente contetudos online. Temos, porém, de estar
atentos a aplicagao da Carta Portuguesa dos Direitos Humanos na Era Digital, entretanto expurgado
(2022) o conteudo do artigo sexto, que foi duramente criticado em 2021 devido aos seus eventuais
impactos censorios.

Em 2022 registaram-se ciberataques a websites dos grupos de comunicacgao social Cofina e Impresa
(neste caso ao Expresso e a SIC) por parte de hackers e também ameacgas com pedido de resgate
(Mapping Media Freedom, 2022). No que diz respeito a protecdo de dados jornalisticos, foi
transposta para a legislacdo nacional a Diretiva (UE) 2016/680. No entanto, o novo quadro
regulamentar (Lei n.° 59/2019) nao é totalmente explicito no que diz respeito a situagbes como a
aplicagao da lei relativa ao controlo ilegal de jornalistas por parte das autoridades.

Em termos de NGA (Next Generation Access Network — FTTH, FTTB, Cable Docsis 3.0, VDSL, e
outra banda larga super-rapida, com download minimo de 30 Mbps), Portugal apresenta uma
penetracao de 90,5% nos lares, sendo a taxa de assinatura de banda larga no pais de 84,1%. A
velocidade média de ligagdo a Internet é de 92. Refira-se ainda que a percentagem de quota de
mercado dos TOP 4 ISP (MEO, NOS, Vodafone e NOWO) é de 98% (ANACOM, 2022a).

Em particular sobre o modo como os provedores de servigos de Internet gerem os dados ou o
'trafego’ transportado em suas redes, as salvaguardas regulatérias relacionadas com a neutralidade
da rede estdo implementadas, embora havendo alguns problemas com o zero-rating. Recentemente
a ANACOM abriu uma Consulta publica sobre ofertas zero-rating e similares no ambito da Internet
aberta: "(...) Com base na monitorizacao efectuada, varios aspectos relacionados com ofertas zero-
rating e similares tém suscitado preocupagdes na medida em que podem condicionar a liberdade de
escolha dos utilizadores finais, afetando o pleno exercicio dos seus direitos de acesso a Internet,
conforme previsto no Regulamento do Mercado Unico de Telecomunicacdes. Nos Ultimos anos esta
autoridade tem ainda observado que nao se registaram desenvolvimentos relevantes por parte dos
prestadores de servicos no sentido de mitigar os potenciais impactos decorrentes deste tipo de
ofertas, isto em linha com as recomendacgdes formuladas por esta Autoridade na decisao de 2018." (
ANACOM, 2022b). Mais recentemente, a ANACOM (2023) ordenou aos operadores que pusessem
fim, no prazo de 20 dias uteis, as ofertas de zero rating e similares que discriminem, com base em
questbes comerciais, o trafego relacionado com aplicagdes com zero rating face a outros trafegos.
Para os contratos em vigor, e ainda segundo a ANACOM, estas ofertas deveriam terminar num prazo
até 90 dias uteis.
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3.2. Pluralidade de mercado (52% - Médio risco)

A area de Pluralidade de Mercado centra-se nos riscos economicos para o pluralismo dos media,
decorrentes da falta de transparéncia e da concentracdo da propriedade, da falta de sustentabilidade da
industria dos media, e da exposi¢cao do jornalismo a interesses comerciais. O primeiro indicador examina a
existéncia e eficacia das disposicbes sobre transparéncia da propriedade dos media. A falta de
concorréncia e o pluralismo externo séo avaliados separadamente para os meios de informagao (produgao
da noticia) e para as plataformas online (portais para as noticias), considerando separadamente a
concentracdo horizontal e a concentracao cruzada dos media; a concentracdo do mercado de publicidade
online; e o papel da fiscalizagdo da concorréncia. O indicador de viabilidade dos media mede a tendéncia
das receitas e emprego, em relacdo a evolugdo do PIB. O dltimo indicador visa avaliar 0s riscos para a
pluralidade de mercado colocados pelos interesses de negdcio na produg¢éo de contetido editorial, tanto de
influéncia comercial quanto dos proprietarios.

Aeuz=z:
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Em 2023, o nivel de risco da Pluralidade de Mercado é de 52%. Apesar de apresentar algum recuo
(registou 56% no ano anterior), este valor ainda é considerado médio risco. Dois indicadores demonstram
alto risco nesta area: Pluralidade dos media (88%) e Pluralidade nos mercados digitais (69%). A
Viabilidade dos media regista um risco de 59%, um valor ligeiramente abaixo da marca de alto risco. A
Influéncia comercial e do proprietario sobre o conteudo editorial (25%) e a Transparéncia da
propriedade dos media (19%) n&o se apresentam problematicas no panorama mediatico portugués.

O indicador Transparéncia da propriedade dos media regista 19% (baixo risco). A Lei 78/2015 obriga as
empresas de media a divulgar as suas estruturas de propriedade. A maioria dos grupos mediaticos publica
dados transparentes sobre a organizagao da propriedade, direta e indireta e a autoridade reguladora (ERC)
tem acesso a esta informacao. Para além disso, a ERC criou o Portal da Transparéncia em dezembro de
2019, de forma a recolher toda a informacao sobre os proprietarios dos grupos de media (sendo que este
objetivo foi apenas parcialmente atingido). Os grandes grupos de media como a Impresa, Media Capital,
Cofina, RTP ou Renascenga, reportam informacao suficiente e atualizada sobre os seus proprietarios.
Contudo este nivel de transparéncia ndo é transversal a todas as entidades, o que se revela um desafio
nesta matéria, ano apds ano.

O indicador Pluralidade dos media atingiu 88% (alto risco). A estrutura do mercado mediatico € altamente
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concentrada, sendo que apenas quatro grupos controlam o mercado dos media privado em Portugal:
Impresa, Cofina, Media Capital e Global Media; a RTP (Radio e Televisdo de Portugal) € o meio de
comunicagao estatal. Os grandes conglomerados de media, tradicionais ou mais recentes, coexistem com
varias pequenas empresas monomedia, sendo que nao existe nenhuma lei que previna a concentragao do
mercado (particularmente a concentragao cross media). As limitagdes impostas as empresas tém em conta
apenas o capital social e o volume de negécios. A ERC — Entidade Reguladora Para a Comunicagao Social
€ a autoridade que regula especificamente os media (de acordo com a Lei 53/2005). A Autoridade da
Concorréncia (AdC) intervém no setor mediatico como sistema de monitorizagcao, protegendo o ambiente
concorrencial, salvaguardando os interesses dos consumidores e a diversidade do mercado. Contudo, a lei
nao previne a concentracao cross media nem a concentracédo horizontal no meio digital. Nos ultimos anos,
as leis sobre propriedade dos meios de comunicacdo nao sofreram atualizagcdes. No meio digital, a lei
ainda é bastante limitada, ndo havendo mecanismos legais para evitar a concentragcao horizontal entre
players (ERC, 2022d).

O indicador Pluralidade nos mercados digitais regista 69%: alto risco. Em primeiro lugar, estima-se que
a Google e a Facebook detenham 70% das receitas da publicidade online em Portugal (embora esta
informacao nao seja publica). No que toca aos conteudos noticiosos online, a iniciativa Google News
Showcase foi implementada em Portugal no final de 2021, sendo limitada, contudo, a 30 meios de
comunicagdo. A diretiva 2019/790 da UE sobre o copyright no Mercado Unico Digital, de 17 de abril de
2019, foi aprovada, mas nao transposta para a Legislacdo Portuguesa. A aprovacgao foi prorrogada em
novembro de 2021 (Proposta de Lei 114/XIV/3?), devido a queda do governo apds a nao-aprovagao do
Orgamento de Estado para 2022. A transposi¢cao estava prevista para junho de 2022 (o prazo inicial era
junho de 2021), sendo que Portugal ndo cumpriu esta meta, levando a que a Comissao Europeia tenha
referenciado Portugal, bem como outros paises, ao Tribunal de Justica, por incumprimento da transposigao
da diretiva dentro do prazo (seria, mais tarde, autorizada pelo Presidente da Republica, a 16 de margo de
2023). Por outro lado, no que toca a taxacdo de servicos digitais desenvolvida pela OCDE, Portugal
implementou a Taxa Digital para a comunicagao audiovisual comercial em plataforma de partilha de videos
e subscri¢des de servigos on demand. A taxa € de 4.1% e esta em vigor desde fevereiro de 2021.

O indicador Viabilidade dos media atingiu 59%, o que é considerado risco médio. O rendimento das
empresas de media demonstra uma tendéncia de crescimento, mas esta realidade nao é transversal ao
mercado. Por exemplo, em junho de 2022, as receitas da Media Capital na televisao subiram 5%, tendo as
receitas da Cofina (TV) aumentado 19.7%. Em contrapartida, as receitas de televisdo na Impresa recuaram
3,7% e as da RTP desceram 1%. O setor da radio demonstra uma ligeira subida na receita publicitaria, tal
como a imprensa. A tendéncia do mercado dos media é de subida estavel e gradual, mas, a luz das altas
taxas de inflagdo, pode-se falar numa estagnacdo. No que toca a formas inovadoras de rendimento,
destaca-se o investimento nas plataformas de subscricdo e VOD. Alguns exemplos sdo a RTP Play
(gratuita), Opto (subscricdo) e a TVI Player (gratuita) (OBERCOM, 2022). A RTP revela também um
interesse particular no investimento em web series. Na area da radio, verifica-se o investimento em novas
plataformas de podcasting (Popcasts) por parte da Renascenca Multimédia (Radio Renascengca e RFM),
nao s6 para os seus proprios podcasts, mas de forma a atrair também outros editores. Verifica-se maior
interconexdo entre os formatos de media tradicionais, redes sociais e servigos de streaming (Reuters,
2022). Para além disso, no Orgamento de Estado para 2023, o Governo anunciou um aumento de 12,5%
nos apoios financeiros aos media locais e regionais, algo que nao acontecia desde 2015 e é uma nota
positiva.

O indicador Influéncia comercial e do proprietario sobre o conteudo editorial apresenta baixo risco

Pagina 16 O Centre for Media Pluralism and Media Freedom ¢é cofinanciado pela Unido Europeia



(25%). Em Portugal, de forma generalizada, a contratagdo ou demiss&o de jornalistas, incluindo chefes de
redagao, ndo esta dependente dos interesses comerciais da empresa. O Estatuto do Jornalista (Lei 1/99)
prevé esta situagado, embora seja dificil comprovar a eficacia destes mecanismos, tendo ja havido exce¢odes
no passado. Nas empresas de media existe uma separacdo entre os departamentos
comerciais/publicidade e as respetivas redagcbes. Nao existe permeabilidade significativa entre estas
estruturas.

Foco no ambiente digital

A area da Pluralidade de Mercado regista um maior risco (59%) no ambiente digital, em
comparagédo com o risco geral (52%). Em primeiro lugar, a acessibilidade a informagdo sobre
mercados online é reduzida. Em segundo lugar, existe uma estagnacao na legislagao portuguesa: as
leis referentes a propriedade dos grupos de media mantém-se as mesmas, culminando na auséncia
de mencdo aos mercados digitais ou plataformas online. Nao existe uma lei que tenha em
consideracado o ambiente mediatico digital. A ERC e a Autoridade da Concorréncia sdo responsaveis
por intervir em qualquer transagcdo econdmica que ameace o pluralismo e a concorréncia justa.
Contudo, como ja foi referido, os seus poderes sancionatérios ndo sao sempre eficazes,
especialmente nos mercados digitais. O mercado publicitario online é quase todo ocupado pelas
gigantes internacionais (Google e Facebook), sendo esta a principal ameacga a pluralidade. Apesar
da iniciativa Google News Showcase ter sido implementada no fim de 2021, ainda possui limitacdes.
Para além disso, a diretiva da EU 2019/790 sobre o copyright no Mercado Unico Digital ndo foi
implementada este ano, levando a abertura de procedimentos de infragdo no Tribunal de Justica da
Unido Europeia, contra Portugal, por incumprimento. De uma forma geral, as empresas e negoécios
de media digitais revelam dificuldades em ser lucrativos. Numa nota mais positiva, existe um maior
investimento nas plataformas de subscrigdo e VOD das empresas de media, resultando numa maior
ligacdo entre media tradicionais e os servigos digitais.

Pagina 17 O Centre for Media Pluralism and Media Freedom ¢é cofinanciado pela Unido Europeia



3.3. Independéncia politica (20% - Baixo risco)

Os indicadores de independéncia politica avaliam a existéncia e eficacia de sistemas regulatérios e
autorregulatérios que sejam salvaguardas contra preconceitos e influéncias politicas sobre a producéo,
distribuicdo e acesso. Mais especificamente, a area procura avaliar a influéncia do Estado e, de forma mais
geral, do poder politico sobre o funcionamento do mercado de media e a independéncia do servigo publico
de media. Além disso, esta area preocupa-se com a existéncia e a eficacia de (auto) regulagdo para
assegurar a independéncia editorial e a disponibilizacdo de informacdo e de pontos de vista politicos
plurais, em particular durante periodos eleitorais.

feul
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O dominio Independéncia Politica mantém o risco baixo idéntico ao relatério de 2022 (20%).

O indicador Independéncia politica dos media é de 13% - risco baixo, mais 9 pontos percentuais do que
em 2022. O quadro juridico e as normas de cultura jornalistica tém resistido na protecgdo dos principais
meios de comunicagdo social contra interferéncias politicas. A Lei da Televisao e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido (n.° 74/2020 de 19 de Novembro) proibe os partidos e todas as associa¢des
politicas de desenvolverem ou financiarem actividades neste sector. Outra salvaguarda é a Lei n.° 95/2015,
de 17 de Agosto, que impde a transparéncia da propriedade, da gestdo e dos meios de financiamento das
entidades que exercem actividades de comunicacio social. Um dos desafios para manter a independéncia
dos media é garantir a completude e a relevancia da informagao reportada a ERC (Entidade Reguladora
para a Comunicagao Social). A Plataforma de Transparéncia, onde estes dados obrigatérios sdo tornados
publicos, € uma ferramenta util mas pouco detalhada, e muitas empresas fornecem apenas dados gerais. A
nomeacao e a demissdo de directores e chefes de redaccdo carecem de aprovacdo da ERC, o que
constitui uma salvaguarda de independéncia. Esta regra s6 se aplica aos meios publicos, pelo que
eventuais motivagbes politicas que orientem estes recrutamentos nos media privados ndo sao
escrutinados. Fora do tempo das campanhas eleitorais, ndo existe regulacdo que obrigue os meios de
comunicagao social a respeitarem uma representagdo equitativa da diversidade de opiniées nos espagos
de comentario politico, que se tornaram parte integrante dos programas noticiosos e a principal arena
mediatica para exercer influéncia junto da opinido publica.
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O indicador Autonomia editorial regista 38% - risco médio, igual a 2022. Esta é a area mais vulnerave
matéria de independéncia politica, mantendo-se os motivos de preocupagdo. Para além das garantias
genéricas de independéncia previstas no Estatuto do Jornalista (Lei n.° 1/99, de 13 de Janeiro) e do
acompanhamento que a ERC faz das nomeagdes e demissdes para cargos de coordenagdo nas areas da
Informacéo e da Programacéo, de acordo com competéncias definidas nos seus Estatutos (Lei n.° 53/2005,
de 8 de Novembro), ndo existem dados concretos sobre as ameacas neste indicador. A autonomia editorial
estd erodida pela crescente desvalorizagdo da profissdo de jornalista, traduzida em salarios baixos,
precariedade laboral e fragilidade financeira da maioria dos projectos noticiosos regionais e locais. Sao
notérias algumas tentativas de interferéncia editorial de clubes de futebol, procurando determinar as
perguntas permitidas a jogadores e dirigentes. Esta situagdo abusiva tem motivado queixas por parte dos
jornalistas e sugere uma contaminagao entre os interesses comerciais e de branding dos clubes de futebol
e a agenda editorial dos media. O universo dos conteudos pagos é galopante, incluindo no campo da
cobertura politica. Esta forma de monetizagao e outras similares que confundem as fronteiras do jornalismo
tornaram-se-se formas habituais de financiamento das empresas de comunicagao social e sdo usadas sem
transparéncia. Comprometem a credibilidade da informacéo e as obrigagdes e incompatibilidades definidas
no Estatuto do Jornalista.

O indicador Meios audiovisuais, plataformas online e eleigcdes apresenta um risco baixo (23%), similar
ao de 2022 (22%). O principal contributo para este resultado favoravel é a Lei n.° 72-A/2015, de 23 de
Julho, que estabelece o regime juridico da cobertura noticiosa em periodos eleitorais e impede a
propaganda politica através de publicidade comercial na radio e na televisdo. O pluralismo politico € uma
obrigagao estipulada em varios regulamentos que recomendam um alcance igual de todos os candidatos
durante as eleigdes, mantendo a liberdade editorial. No caso dos meios publicos, esta obrigagcdo €
reforcada através dos contratos de concessao de servigo publico. A ERC esta mandatada para monitorizar
a diversidade dos actores politicos nos meios de comunicacéo social, produzindo um relatério anual sobre
o cumprimento do pluralismo politico. Estes relatérios apontam para défices de visibilidade dos partidos
com reduzida representagao parlamentar e das representagcdes partidarias regionais nos Acgores e na
Madeira. Os desequilibrios sdo mais visiveis fora dos periodos de campanha eleitoral e nos programas de
comentario politico. Durante as campanhas tem existido entendimento entre os varios canais de televisao
para garantir a presenca de todos os candidatos nos debates eleitorais.

O indicador Regulagao estatal dos recursos e apoio ao sector dos media apresenta 4% - risco baixo.
Em 2022 a pontuacio foi de 33%. O melhor desempenho esta relacionado com o fim da pandemia de
Covid-19 e dos erros politicos relacionados com a distribuicdo do pacote de 15 milhdes de euros destinado
a compra antecipada de publicidade do Estado. Esta medida, aprovada em 2020, visou atenuar as quebras
sofridas pelas empresas em matéria de receitas publicitarias. Apesar da melhoria, Portugal ndo tem uma
politica publica consolidada de apoio & comunicagdo social. Os Unicos subsidios sdo o Porte Pago
(chamado de Incentivo a Leitura desde 2015) para a imprensa local e regional, e os fundos para
digitalizagao, literacia mediatica, profissionalizacdo e produgdo de conteudos, disponiveis através de
candidaturas a projectos competitivos geridos pelas CCDRs (Comissbes de Coordenacdo de
Desenvolvimento Regional). Em Margo de 2023, varias associagoes representativas da comunicagao social
regional (AIC, API, APR e ARIC) criticaram o Governo pelos atrasos na publicagdo do despacho de apoio
ao sector. Este exige uma articulagdo entre os ministérios da Cultura, da Coeséo Territorial e das Finangas,
e os projectos co-financiados no ambito do regime de incentivos a comunicacgao social regional e local para
2022 continuavam sem aprovacao da tutela e sem financiamento atribuido.

O indicador Independéncia do servigo publico de media aumentou para 21%. Em 2022 foi de 3%. O
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modelo de governagao dos meios publicos (RTP e Lusa) e os padrbes éticos jornalisticos vigentes nestas
empresas tém garantido a independéncia. O aumento do risco esta relacionado com a sustentabilidade do
modelo de financiamento e a falta de investimento estatal para responder as exigéncias do servigo publico
multiplataforma num ambiente econémico desfavoravel. A RTP e a Lusa operam num mercado digital e
prestam servicos multimédia que aumentaram face ao previsto nos contratos de concessdo. Estes
servigos, incluindo o reforgo das medidas de ciberseguranga, implicam investimentos em tecnologia e
recursos humanos. O aumento dos custos energéticos e a cobertura da guerra em curso na Ucrania
afectaram drasticamente os orgcamentos das empresas. A RTP é financiada pela CAV (Contribui¢cdo para o
Audiovisual), que os contribuintes pagam através de uma taxa de 2,85 euros na factura da electricidade. A
agéncia noticiosa Lusa depende da aprovacédo da lei orgamental. A indemnizacdo compensatoria para
2022 foi de 13,4 milhdes de euros, mais 2% do que em 2021. Esse aumento foi estimado em fung¢ao de
uma taxa de inflagdo de cerca de 2%. A taxa de inflagdo, em Fevereiro de 2023, atingiu os 8,2%. A Lusa
enfrenta conflitos laborais, incluindo uma greve com duracgdo inédita (4 dias, em margo de 2023), por ndo
conseguir acompanhar o aumento de 5% nos salarios que o Governo estabeleceu para os trabalhadores
do sector publico. O Ministro da Cultura criou uma Comissao do Livro Branco que apresentou
recomendacgdes para o futuro do servigo publico em Abril de 2023, mas existe um cepticismo generalizado
sobre a adequacéo das politicas publicas para a comunicagao social.

Foco no ambiente digital

A avaliagdo de risco da Independéncia Politica em ambiente digital aumentou para 68%. Esta
deterioracao expressa a desatengado aos riscos de um cenario de media digital desregulamentado e
fragmentado. Embora os meios de comunicacdo e as plataformas digitais estejam sujeitos a
proibicdo de veiculagdo de propaganda politica, o atual contexto regulatério é ineficaz para abarcar
praticas de desinformacéo, incluindo a manipulacdo de visibilidade e representatividade politica na
internet. A Entidade das Contas e Financiamentos Politicos fiscaliza as despesas eleitorais e nao tem
meios nem formagao para monitorizar eficazmente a publicidade politica na Internet. A ERC aplica a
Lei de Imprensa aos meios jornalisticos digitais, mas esta € uma legislacdo de 1999 desatualizada.
Urge uma revisao legislativa para separar noticias de conteudos direccionados para a comunicagao
estratégica, incluindo a das assessorias politicas.
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3.4. Inclusao social (59% - Risco Médio)

O dominio da Inclusdo Social diz respeito ao acesso aos media por parte de grupos especificos na
sociedade: minorias, comunidades locais e regionais, mulheres e pessoas com deficiéncia. A area da
Inclusdo Social também analisa o ambiente de literacia mediatica do pais, incluindo as competéncias
digitais da populagdo em geral. Na edigdo de 2021 do MPM, foi adicionado um novo indicador ao dominio
da Inclusdo Social, para avaliar os novos desafios emergentes do uso das tecnologias digitais: a prote¢ao
contra discursos ilegais e passiveis de dano. Devido a esta modificagdo nos indicadores, a comparacdo
com edigbes prévias do MPM deve ser feita com cautela.

AEuzsss

Portugal: Inclusédo Social
Baixo Médio . Alto

j 1S chart by amCharts

67%
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Representacéo das Media locais/regionais e Igualdade de género nos Literacia mediatica Protecdo contra a
minorias nos media comunitarios media desinformagao e o
discurso de 6dio

O dominio da Inclusao Social apresenta um risco médio, com 59%, a mesma pontuacao que no relatério
do MPM 2022.

O indicador Representagao das minorias nos media apresenta um risco elevado (67%), com 0 mesmo
valor do relatério do ano passado. O ano de 2022 ndo trouxe nada de particularmente novo neste
indicador, embora se tenha verificado uma multiplicacao de trabalhos jornalisticos sobre minorias, com
perspetivas e grupos-alvo diferenciados, € uma maior diversificagdo de opinides e comentadores. No
entanto, as minorias carecem claramente de uma representacao equitativa em termos de cobertura
jornalistica e de programas televisivos. O mais recente Relatério de Regulacao publicado pela Entidade
Reguladora para a Comunicagao Social (ERC), relativo a 2021, refere um baixo nivel de programas que
promovem a diversidade cultural e os interesses das minorias no principal canal publico de televisao e nos
dois principais meios de comunicacgao social comerciais (SIC e TVI) (ERC, 2022a). No que respeita ao sub-
indicador relativo a acessibilidade dos meios de comunicagdo social para pessoas com deficiéncia, o
quadro juridico e as politicas publicas implementadas sdo adequados. De acordo com o Relatério da ERC
relativo a 2021 (ERC, 2022a), os principais canais de televisdo em sinal aberto oferecem acessibilidade as
pessoas com deficiéncias auditivas e visuais e tém, em geral, respeitado as suas obrigacdes em matéria de
acessibilidade. No entanto, a principal estacéo publica de televisdo (RTP) ndo cumpriu as normas minimas
de acessibilidade relativas as legendas de teletexto em oito das 12 semanas analisadas em 2021. Apesar
de a RTP1 ter ultrapassado o minimo exigido relativamente a utilizacdo da linguagem gestual, a RTP foi
condenada pela ERC a pagar uma coima de 50 mil euros (Lusa, 2023).

O indicador Media locais/regionais e comunitarios apresenta um risco médio (58%), com uma subida de

Pagina 21 O Centre for Media Pluralism and Media Freedom ¢é cofinanciado pela Unido Europeia



oito pontos percentuais face ao Relatério MPM 2022. De acordo com o relatério "News Deserts Europe
2022: Portugal report" (Jerénimo et al.,, 2022), a realidade do jornalismo local no pais é assolada por
dificuldades financeiras, dadas as alteragcdes no mercado publicitario e no consumo publico de media. Além
disso, indica o relatério, mais de metade dos municipios portugueses sao desertos de noticias ou estdo na
iminéncia de o ser. Os media comunitarios ndo sao legalmente reconhecidos em Portugal como tal, o que
limita a possibilidade de avaliar os seus modos de funcionamento e os impactos na sua independéncia e
sustentabilidade econémica. E notdria a auséncia de estudos académicos sobre os media comunitarios, a

sua situacao financeira, independéncia editorial e impacto nas audiéncias.

O indicador Igualdade de género nos media apresenta risco médio-elevado (64%), baixando um ponto
percentual a avaliagdo de risco do relatério do ano passado. O desequilibrio entre homens e mulheres em
cargos de lideranga persiste nos conselhos de administragdo e nos cargos executivos das empresas de
comunicacao social publicas e privadas. Persiste um notério desequilibrio na representacdo de homens e
mulheres na informacédo no que respeita aos intervenientes nas pecas noticiosas transmitidas em horario
nobre da televisao, especificamente na area politica (ERC, 2022b). O relatério do Global Media Monitoring
Project (GMMP) 2020 relativo a Portugal constatou que as noticias que desafiam os estere6tipos de género
representam apenas 2% das pecas jornalisticas analisadas (GMMP, 2021).

O indicador Literacia mediatica apresenta um risco médio (53%), com uma subida de 11 pontos em
relagdo ao relatério MPM 2022. A criagdo de uma estratégia nacional para promover a literacia mediatica
ainda esta ausente, embora haja melhorias nas politicas publicas existentes e uma grande diversidade de
iniciativas no dmbito da educacdo ndo formal. As iniciativas de literacia mediatica dirigidas a grupos
vulneraveis séo limitadas no pais e mais escassas do que as existentes para outros grupos da populagao.

O indicador Protecao contra a desinformacao e o discurso de 6dio apresenta um risco médio (54%). A
sua pontuagdo ndo pode ser comparada com a do relatério do ano passado devido a alteragbes
metodoldgicas (ver secgdo 1.2). Em termos politicos, a desinformacédo é principalmente produzida e
disseminada por politicos (contra os seus opositores) e comentadores que utilizam os meios de
comunicagdo tradicionais e as redes sociais. Nos primeiros meses da guerra na Ucrania, muita
desinformacao relacionada com os acontecimentos da guerra circulou nas redes sociais e teve espago em
horario nobre nos canais de televisdo nacionais, mas devido a um amplo consenso pro-Ucrania na
sociedade e nas instituicdes portuguesas, a desinformacido pro-Russia teve um impacto reduzido. As
tendéncias internacionais de desinformagéo, como as questbes relacionadas com os migrantes, tém pouco
impacto em Portugal. O discurso de 6dio esta legalmente definido no Cédigo Penal (artigo 240.°), mas a
expressao publica e/ou online de uma ideologia racista, por exemplo, ndo é criminalizada (ECRI, 2018). A
preparagdo de um anteprojeto de lei do Governo para alterar o artigo 240.° foi anunciada, mas ainda nao
foi implementada.

Foco no ambiente digital

A Inclusao Social no ambiente digital apresenta uma pontuagéo de 52%, uma subida de seis pontos
percentuais do que no relatério do ano passado.

De acordo com o Eurostat, 55% da populacdo possui competéncias digitais basicas ou acima do
basico.

No que se refere a protecdo contra a desinformacéao, o artigo 6.° da Carta Portuguesa de Direitos
Humanos na Era Digital centra-se (de forma muito genérica) na protecdo da sociedade contra a
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difusdo de desinformagdo, em referéncia ao Plano de Ac¢do contra a Desinformagéo (UE). Existem
ainda algumas iniciativas para combater a desinformacdo e estimular a literacia mediatica
promovidas por entidades publicas. Além disso, o projeto IBERIFIER - Observatério Ibérico dos
Media Digitais e da Desinformacgéo (nucleo portugués e espanhol do EDMO - Observatério Europeu
dos Media Digitais) produz um mapa atualizado dos media em ambos os paises, apresenta relatorios
sobre campanhas de desinformacdo e respetivos impactos e promove iniciativas de literacia
mediatica para jornalistas, professores, estudantes, minorias e outros grupos vulneraveis em
Portugal e Espanha, incluindo jornalistas e estudantes de comunicagao dos paises luséfonos.

No que diz respeito a protecdo contra os discursos de &dio online, ndo se registaram alteragbes
efetivas desde o relatério do ano passado. Apesar dos esforcos nesta dimensao, continua a faltar
uma monitorizacao sistematica e estatisticas fiaveis sobre o discurso de édio na Internet e nas redes
sociais. Registou-se uma melhoria na luta contra o discurso de 6dio em Portugal, mas as iniciativas
ainda sdo limitadas, faltando um esforco conjunto sério entre o governo, a sociedade civil e as
universidades. Foram anunciadas alteracdes as leis penais e a criacao do Observatoério do Discurso
de Odio, Racismo e Xenofobia, mas ainda ndo foram implementadas. Em Novembro de 2022, uma
série de reportagens de investigacdo do Consércio Portugués de Jornalistas de Investigagdo (uma
colaboracgao entre organizagcdes noticiosas e o meio académico) mostrou a utilizagao e a propagacao
de discursos de ddio entre 591 agentes da policia em grupos fechados do Facebook. O impacto
desta histéria gerou uma discussdo publica em torno de mecanismos eficazes para prevenir,
monitorizar e denunciar estas situag¢des as autoridades competentes, para além dos jornalistas.
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4. Conclusoes

Tal como resulta da analise efectuada, a area da Protec¢ao Fundamental em Portugal ndo apresenta
riscos significativos nas suas diferentes dimensées. Numa analise mais apurada e procurando melhorar
ainda mais o quadro geral desta area, acreditamos que ha espaco para melhorias em alguns pontos
especificos tais como:

Na politica de nomeacdo do Conselho Regulador da ERC, ou seja, no sentido de reforcar a
legitimidade e a independéncia deste 6rgado deverdo ser pensadas algumas solugdes alternativas,
como, por exemplo: i) a participagdo no conselho de personalidade(s) de grande mérito
representativas da sociedade civil; ii) ou, como também defendem alguns constitucionalistas, uma
nomeacao partilhada do Conselho entre o Presidente da Republica (PR) e o Governo: iii) ou, ainda,
por nomeagao, pelo PR, do presidente da entidade reguladora, nos termos de uma proposta do
Governo e sujeita a audicao parlamentar.

¢ Adicionalmente, é fundamental uma maior estabilidade orcamental da ERC, quer ultrapassando as

habituais cativacdes, quer atribuindo a entidade dotagdes financeiras adequadas ao seu desempenho
e necessidades.

¢ Ainda: a legislacado sobre difamacao tem de ser descriminalizada em Portugal — continua a ser um

"crime" punivel com prisdo.

¢ A legislacdo sobre denunciantes também precisa de ser modernizada a luz das melhores praticas

europeias, no sentido de ser de amplo espectro e n&o se limitar apenas aos denunciantes dentro das
proprias empresas.

Existem alguns riscos na area da Pluralidade de Mercado no panorama mediatico Portugués.
Recomendagbes principais:

E necessaria uma lei geral que previna, no futuro, o agravamento da concentracéo dos media.

Os mercados digitais devem fazer parte do enquadramento regulatério, refletindo os desafios
intrinsecos ao ambiente digital.

No que se refere a regulacdo da transparéncia, é crucial reforgar a capacidade de intervencao das
autoridades, para prevenir falhas na informacgao.

Economicamente, este ano revela alguns desafios para a sustentabilidade do negdécio dos media,
especialmente devido ao impacto do aumento da inflagdo, por toda a Europa. Portugal implementou a
Taxa Digital para a comunicagdo audiovisual comercial em plataforma de partilha de videos e
subscrigdes de servigcos on demand. Contudo, embora a Diretiva 2019/790 da UE sobre o copyright no
Mercado Unico Digital tenha sido aprovada este ano, foi transposta para a Legislacdo Portuguesa
apenas em margo de 2023. No futuro, esta situagdo deve ser monitorizada, de forma a assegurar a
protecéo do copyright no conteudo online.

A area da Independéncia Politica tem um bom desempenho devido a um quadro juridico sustentado que
protege a liberdade de imprensa e a autonomia editorial. No entanto, garantir o acesso inclusivo ao
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jornalismo independente exige medidas assertivas para apoiar os sectores mais vulneraveis,
nomeadamente os meios de comunicagao social regionais e locais. Outro desafio é continuar a assegurar
que os meios publicos tém a capacidade de inovar e combater a desinformacgao. Os baixos salarios, as
redagdes depauperadas e as rotinas de trabalho pouco criativas estdo a minar a capacidade do jornalismo
de escrutinar os poderes politicos e financeiros através de reportagens de investigacdo e a afastar os
jovens da profissdao. Sugerimos as seguintes recomendacdes:

O Estado deve assegurar um pacote sustentavel de apoios publicos a comunicagao social, direcionado
para os sectores mais fragilizados, nomeadamente os meios de comunicagao social regionais e locais;

A contribuicdo dos meios publicos para a qualidade da democracia deve ser reconhecida, e o
financiamento publico deve ser adequado e atempado para permitir o desenvolvimento de servigos
noticiosos inovadores que alcancem audiéncias online e combatam a desinformacao;

E necessaria uma reforma legislativa para enfrentar a realidade do universo dos media digitais, cada
vez mais sujeito a polarizagao politica e a dindmicas de monetizagao comercial que sdo incompativeis
com a independéncia exigida aos jornalistas;

A comunidade profissional do jornalismo deve dialogar com as entidades reguladoras da comunicagao
social (CCPJ e ERC) e com os representantes do sector para reforcar os padrbes éticos e denunciar
formas de pressao e abusos sobre os jornalistas;

As plataformas digitais fazem parte dos problemas do jornalismo e devem ser integradas no didlogo
politico sobre a regulagdo dos media. A eficacia e a transparéncia dos projetos e parcerias em curso
devem ser avaliadas de forma independente;

Os projetos de jornalismo investigativo devem ser mais apoiados através de bolsas, praticamente
inexistentes no cenario portugués.

No dominio da Inclusdo Social, continuamos a recomendar:

A promocéao de politicas centradas na sensibilizagcdo para uma representacdo mais diversificada nos
media;

O quadro juridico deve olhar para o futuro e valorizar os meios de comunicagdo comunitarios, devendo
também ser tomadas medidas para proteger a viabilidade econdmica do jornalismo local e, assim,
evitar a expansao de desertos de noticias;

O desequilibrio notdrio na igualdade de género (no que respeita a representacao e lideranga nos
meios de comunicagao social portugueses) deve ser abordado através de politicas especificas;

As iniciativas de literacia mediatica dirigidas a grupos vulneraveis necessitam de um melhor apoio para
promover estratégias a longo prazo.

Por dltimo, recomendamos a aplicacao efetiva de medidas ha muito anunciadas para combater e
prevenir o discurso de édio online durante o ano de 2023.
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